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厚生労働大臣指定試験機関  

特定非営利活動法人キャࣜア・コンサࣝテンࢢ協議会 

ࠛ105-0011 東京都港区芝公園 1㸫6㸫8 泉芝公園ビࣝ 5階 TEL03-5402-5588 

 

１級 実技Ტ論述Უ試験 

実 施 日 ᖹ成ی 26 年 12 月 14 日㸦日㸧 

試 験 時 間 ：14ی 30～ 16： 30㸦 120 分㸧 

 

○実技試験ࡢ合格ࠊࡣ論述試験ࡼ࠾び面接試験ࡢ両方も合格基準達ࡀࡇࡿࡍ必要࡛ࠋࡍ 

○ᖹ成 27ᖺ 3月 19日㸦予定㸧受検者全員合否通知書ࢆ㏦付いࡓしࠋࡍࡲ 

 合格者ࡣ当協議会ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࡢ受検番号ࢆ掲載し࡚࠾知ࡏࡽしࠋࡍࡲ 

㸦http://www.career-kentei.org/goukaku/㸧 

無断転載ࢆ禁ࡎ 

★注意事項★ 

㸯㸬本試験ࡢ出題ࠊࡣ必須問題㸦共通事例㸧選択問題㸦ศ野別事例ࡽ選択㸧࡛ࠋࡍ 

  事例ࢆ読ࠊࡳ必須࣭選択問題ࢀࡒࢀࡑ指定ࡓࢀࡉ解答用紙ࡢ設問ࡈ記述し࡚くࡉࡔ

いࠋ選択問題ࠊࡣ解答用紙ࡢ選択しࡓศ野必ࢆ○ࡎ記入し࡚くࡉࡔいࠋ記入漏ࡀࢀあ

っࡓ場合採Ⅼࠋࢇࡏࡲࢀࡉ 

㸰㸬解答用紙受検番号ࢆ記入しࠊ受検者ࡢ࣮ࣝࢩバ࣮࣮ࣝࢩࢻ࣮ࢥ 1枚ࢆ指定ࡢ位置必

 ࠋࢇࡏࡲࢀࡉ採Ⅼࡣ場合ࡓあっࡀࢀ忘ࡾび貼ࡼ࠾ࢀ記載漏ࠋいࡉࡔ貼付し࡚くࡎ

㸱㸬試験中ࠊࡣ受検票ࠊ腕時計ࠊ筆記具㸦鉛筆࣭࣌ン࣭消し࣒ࢦ㸧以外ࡢもࡢ㸦定規࣭࣓ࣔ

用紙࣭筆記具入ࢀ等㸧ࡣ机上置ࠊࡎカバンࡢ中࡞しࡲっ࡚くࡉࡔいࠋ 

㸲㸬受検票ࠊࡣ机ࡢ上ࡢ通路側見えࡼࡿう置い࡚くࡉࡔいࠋ 

㸳㸬試験中ࡣ携ᖏ電話ࢫࠊマ࣮ࢺフォン࡞全࡚ࡢ通信機器及び電子機器୍ࡣษ使用࡛ࡲࡁ

 ࠋいࡉࡔっ࡚くࡲし࡞中ࡢカバンࠊษっ࡚ࢆ電源ࡎ必ࠋࢇࡏ

時計࣒࣮ࣛࡢ等ࠊ音ࡢ出ࡿ機能も使用࡛ࠋࢇࡏࡲࡁ 

㸴㸬試験中ࠊࡣ落࣭乱࣭印刷不鮮明関ࡿࡍ質問以外࠾ࡣ受ࠋࢇࡏࡲࡁ࡛ࡅ 

㸵㸬不正行Ⅽࡀあっࡍࠊࡣࡁࡓべ࡚ࡢ解答ࡀ無効ࠋࡍࡲࡾ࡞ 

㸶㸬試験終了ࡢ合図ࡀ告ࠊࡽࡓࢀࡽࡆ直ࡕ筆記具ࢆ置ࠊࡁ試験監督者ࡢ指示従っ࡚くࡔ

 ࠋいࡉ

㸷㸬ࡢࡑ他ࠊ試験監督者ࡢ指示従っ࡚くࡉࡔいࠋ指示従わ࡞い場合ࡣ失格ࠋࡍࡲࡾ࡞ 

࠙㏥席時ࡢ注意事項ࠚ 

㸯㸬試験開始後 30 ศ経過しࡓ時Ⅼ࡛途中㏥出࡛ࠋࡍࡲࡁ途中㏥出ࡿࡍ場合ࠊࡣ挙手しࠊ

試験監督者ࡢ指示従っ࡚くࡉࡔいࠋ問題用紙࠾ࡣ持ࡕᖐࡾくࡉࡔいࠋ 

㸰㸬試験終了時刻 5ศ前ࡣࡽ㏥出࡛ࠋࢇࡏࡲࡁ試験終了後ࠊ試験監督者ࡀ解答用紙ࢆ回収

しࠊ࡛ࡢࡍࡲ着席し࠾࡛ࡲࡲࡓ待ࡕくࡉࡔいࠋ 
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☆☆ 解答あࡢ࡚ࡗࡓ注意事項 ☆☆ 

 

1⣭実技(論述)試験ࡢ問題ࠊࡣ必須問題選択問題࡛ࠋࡍ 

 選択問題ࠊࡣ企業分野ࠊ需給調整機関分野ࠊ教育機関分野ࡢ㸱分野ࡢ事例ࡽ㸯ࡘ選びࠊ

選択問題ࡢ解答用⣬選択しࡓ分野ࢆ○࡛囲࡛ࢇくࡔさいࠋ㸦○ࡘࡀい࡚い࡞い場合ࠊ採点

さࡲࢀせࢇ㸧ࠋ 

 必須問題ࠊ選択問題ࢀࡒࢀࡑ指定ࡓࢀࡉ解答用⣬ࡢ設問ࡈ解答ࢆ記述ࡉࡔࡃ࡚ࡋいࠋ 

ࢥ࣭キ࡚ࣕࣜࡋ対相談者ࡀ㸧ࢺンࢱࣝࢧンࢥ࣭例相談者㸦キࣕࣜࠊࡣ例ࠊ࠾࡞ 

ンࢸࣝࢧンࢆࢢ行ࡓࡗ結果ࠊࡶࢆ例相談者ࡀ例指ᑟࡢࡶࡓࡵࡲࡵࡓࡿࡅཷࢆ

 ࠋࡍ࡛

 

事例㸯࠙必須問題ࠚ 

 例相談者：キࣕࣜࢥ࣭ンࢱࣝࢧンࢺ 女㸦40ṓ㸧 

 相 談 者：㸿㸦男：56ṓ㸧 

事例㸰࠙選択問題：企業分野ࠚ 

 例相談者：キࣕࣜࢥ࣭ンࢱࣝࢧンࢺ 男㸦40ṓ㸧 

 相 談 者：㹀㸦男：32ṓ㸧 

事例㸱࠙選択問題：需給調整機関分野ࠚ 

 例相談者：キࣕࣜࢥ࣭ンࢱࣝࢧンࢺ 女㸦45ṓ㸧 

 相 談 者：㹁㸦女：46ṓ㸧 

事例㸲࠙選択問題：教育機関分野ࠚ 

 例相談者：キࣕࣜࢥ࣭ンࢱࣝࢧンࢺ 男㸦33ṓ㸧 

 相 談 者：㹂㸦女：21ṓ㸧 

 

 

ࡽ何ࡣࡢࡶࡢ実在ࠊ࡛ࡢࡶࡓࡋ作成本技能検定用ࠊࡣ団体ࠊ人物ࡿࡍⓏ場例ࡢࡇ 

関係ࠋࢇࡏࡲࡾ࠶ 

 

 解答ࠊ࡚ࡗࡓ࠶解答用紙ࡢ裏面࣓ࣔࢆ書ࡁ用し࡚使用すࡿこࡣ可能࡛ࠊ࠾࡞ࠋࡍ裏

面記載ࡣࡢࡶࡓࢀࡉ᥇点対象ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡣ 

 

 い࡚ࡘ用語ࡿࢀ試験問題࡛使用さۍ

事例相談者ࠊࡣキࣕࣜࢥ࣭ンࢱࣝࢧンࢆࡇࡢࢺ指ࠊࡋ相談者ࡢ希望応࡚ࡌ実施ࢀࡉ

ࢸࣝࢧンࢥ࣭キࣕࣜࡓࡋ実施ࡀ自ศࠊࡀ行う者ࢆ支援ࡢࡑ相談ࡿࡍ関キࣕࣜࡿ

ンࢢ関࡚ࡋ相談ࢆࡢࡶࡿࡍࢆ指ࠋࡍࡲࡋ 

相談者ࠊࡣ自ࡢࡽ進路相談ࠊ職業相談ࠊ人労務関ࡿࡍ相談ࠊ࡞キࣕࣜ関ࡿࡍ問

題ࢆ抱えࠊキࣕࣜࢥ࣭ンࢱࣝࢧンࢺ相談来ࡓ者࡛ࠊࡾ࠶例Ⓩ場ࢆࡢࡶࡿࡍ指ࡋ

 ࠋࡍࡲい࡚ࡋ使用࡚ࡋ意語ྠࢺンࣛࢡࠊࢺエンࣛࢡࠋࡍࡲ
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事例㸯：࠙ 必修問題㸦全員解答ࠚ㸧  

 次ࡢ文章ࠊࡣ事例相談者㸦キャࣜア・コンサࣝタント：女性 40 ṓࠊ相談Ṕ 1 年㸧ࡀ事例

指導ࢆ受けࡓࡵࡲࡵࡓࡿ事例࡛あࠋࡿこࡢ事例ࢆ読ࠊࡳ以下ࡢ問い答え࡞さいࠋ解答

 ࠋこࡿ記述す解答用紙㸦必修問題㸧ࡓࢀ指定さࡣ

 

相談者：㸿㸦男：56ṓ㸧ࠊ会社員㸦食品࣓࣮カ࣮勤務㸧 

家族：妻㸦52ṓࠊ専業主婦㸧ࠊ長男㸦大学 3年生㸧ࠊ長女㸦大学 2年生㸧  

相談᭶：12᭶ 

 

࠙来談経緯ࠚ 

 㸿ࡣࢇࡉ大学卒業後ࠊ食品࣓࣮カ࣮勤務࡚ࡋ 33 年ࠋ୍ࡣ㈏࡚ࡋⓒ㈌店࣭ス࣮࣮ࣃ

等対ࡿࡍ営業ࢆ担当12ࠋࡓࡁ࡚ࡋ᭶初ୖࡵ司ࠕࢀࡤⱝい人活躍ࡢ場ࢆえࡓい

思うࠊࡓࡲࠋ社内࡛㸿ࡅཷࢆࢇࡉ入ࡓࢀいいうࡢ部署ࠊ࡛ࡢࡓࡗ࡞ࡀ来年ࡽ子会社

ࠋいࠖࡋ欲࡚ࡋ出向 ࡀ整理ࡢࡕ気持ࠊࡀい࡞ࡣいう訳࡛い࡞ࡁ理解࡛ࡃ全ࠋࡓࢀࡽ伝え

 ࠋࡓ来相談࣮ࢱンࢭキ࡚ࣕࣜࡃ࡞ࡁ࡛

 

࠙面接経過  Ⓨ言ࡢ相談者ࡣ内ࠖ ࠕࠊⓎ言ࡢࢺンࢱࣝࢧンࢥ࣭キࣕࣜࡣ㸦 㸧内ࠚ

 㸿ࡣࢇࡉ先᪥ୖ司ࠕ࡚ࢀࡤⱝい人活躍ࡢ場ࢆえࡓい࡛ࡢ子会社出向ࠖࢀࡃ࡚ࡋ

ࡓࢀ言わ司ୖࠊࡀࡿ࠶ࡶいう思いࡓࡁ࡚ࡗࡸ生懸୍ࡾ࡞自ศࠋࡓࡋ話ࡓࢀ言わ

ࡶわ࡞ࡣࡃ࡞ࡽいࡶ࡛ࠊ整理ࡎࡘࡀうࡤࢀࡍ良い相談ࡓࡋいࠋࡓࡗࡔࡇࡢ 

 

㸦後ࡢ働ࡁ方ࡘい࡚ࡈࡢ相談࡛ࠋࡡࡍ㸧 

࡛ࡲࠋいࡣࠕ 33 年間୍ࡾ࡞ࢀࡑ生懸働い࡚ࠋࡓࡋࡲࡁ抜群ࡢ成績ࡣࡓࡗࡔ言

え࠾ࠊࡀࢇࡏࡲ客ࡢࢇࡉ要求ࡾࡗࡋ࣒࣮ࣞࢡࡸ対応࡚ࡋ信頼感ࢆ得࡚ࡓࡁ思࡚ࡗいࡲ

ࡓࡋ確認部署ࡢࡢ社内ࠋ思ういࡓえࢆ場ࡢ活躍ⱝい人ࠗࡽ司ୖ時࡞ࢇࡑࠋࡍ

先ࠊ࠵ࡲࠋࡓࡋ࡛ࡇࡢ࠘ࢀࡃ࡚ࡋ出向子会社ࠊࡀい࡞訳ࡋ申ࠋいࡋ㞴ࡣࢀ入ࡅཷࡅ

輩㐩ࡶ私ࡽࡃいࡢ年齢ࡿ࡞出向࡚ࡋいࡿ人ࡀいࠊ࡛ࡢࡿ全ࡃ理解࡛࡞ࡶࡃ࡞ࡁいࡍ࡛ࡢ

ࠋࠖࡀ  

㸦ࡑう࡛ࠋࡍ出向ࡘい࡚ࡈࠊ自ศࡢ年齢࡛ࡻࡋࡣう࡞ࡀい理解ࠊࡶࡘࡘࡋ突然ࡢ

 㸧ࠋうࡻࡋ࡛ࡢࡓࢀࡉࡣ話࠾奥様ࠋࡡࡍ࡛ࡢࡿࢀࡽ࠾࡚ࡗ話࡛戸惑࠾

ࡶ学費ࡔࡲ࡛ࡢࡿ人いࡀ子供ࡢ大学生ࡔࡲࠊࡣࡕうࠋࢇࡏࡲい࡚ࡋࡣ話ࠊࡔࡲࡣ妻ࠕ

ࠋࠖ良いࡽࡓࡋうࠊࡋࡿ  

㸦ࡑう࡛ࡣࢀࡑࠊࡍ大変࡛࠾ࠋࡡࡍ子࠶ࡣࢇࡉ何年࡛卒業࡛ࡍ？㸧 

大学ࡣ子ࡢୗࠊ…確ࠕ 2年生ࡓࡗࡔ思いࠋୖࡍࡲ ࡢࡿい࡚ࡋ就職活動ࢇࡷࡕࡶ子ࡢ

ࡋ出向子会社ࡣ᭶後１͆ࡣ話ࡢ私ࡢ回ࠊࡀࡍ安࡛ࡶ出向自体ࠊࢀࡑࠋ…う

ࡢࡑࠊ࡚ 1年後転籍͇いう࡚ࡗ࡞いࡼࡿう࡛ࠋࡍ詳ࡋいࡣ良ࡃわ࡚ࡗい࡞いࡢ

ࠋࠖࡍ࡛ࡢい࡞い࡚ࡁ理解࡛ࡃࡼࡀࡾࡓ࠶ࡢࡑࠊࡀࡍ࡛  

㸦出向1ࠊ࠶ࡓࢀࡉ年後転籍いう࠾話ࠋࡡࡍ࡛ࡢࡿ࠶ࡀ㸧 

ࡍい࡛ࡓࡳࡿ変わࡶ休᪥ࡿ࡞転籍ࠊࡀࡍ࡛ࡢ࡞ࡳ休ࡀ土᪥࡛ࡌྠࡔ出向ࠋいࡣࠕ
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ࠋࠖࡍ࡛ࡇࡢࠊい࡞ࢀࡋࡶࡿ変わࡶ水準ࡢスࢼ࣮࣎ࡸ給料࡚ࡗࡼ場合ࠊࡋ  

㸦ࡑう࡛ࡑࠊࡍうࡗࡻࡕࡿ࡞安࡛ࠋࡡࡍ㸧 

ࡔ必要ࡶࡇࡿ譲ࢆ㐨ⱝい人確ࠋࡡࡀࡍ࡛ࡢ思うࡣࡔࡇい࡞方ࠊ࠵ࡲࠋいࡣࠕ

替ࡾษࢆࡕ気持ࠊ࠵ࡲࠋࡓࡋ࡛ࢡョッࢩࡣࡁࡓࢀ言わࢆࢀࡑ司ୖࠊࡶ࡛ࠋࡋࡍࡲ思い

え࡞いい࡞ࡅい࡞ࡢ思いࠊࡔࡓࠋࡍࡲ転籍いうࡣࡢういうࡃࡼࡢ࡞ࡢࡶわࡽ

ࠋࠖࡋࡍい࡛ࡽ࡙ࡁ聞ࡶ司ୖࠋ࡚ࡃ࡞  

㸦ࡑう࡛࠾ࠋࡡࡼࡍ父࠾ࡣ࡚ࡋࢇࡉ子ࢇࡉ 2人ࡾࡗࡋࢆ社会㏦ࡾ出ࡍ必要ࡍࡲࡾ࠶ࡶ

 㸧ࠋࡡࡍ࡛ࡇ࡞大ࡶࡢいうࡿ替えࡾษࢆࡕ気持ࠊࡋ

ࡶ子ࠋいࡣࠕ 2 人ࡀ学校ࢆ卒業ࢇࡕࡁࠊࡋ就職ࡣ࡛ࡲࡿࡍ親ࡢ㈐任ࡔ思࡚ࡗいࠋࡍࡲ

ࠋࠖࡍ࡛ࢇ࡞大ࡶ入面ࡣࡵࡓࡢࡑ  

㸦ࡑう࡛ࠋࡡࡍ出向࡛ࠊࡤࢀ࠶ࡢ会社ࡢ就業規則ࡀ適用ࡿࢀࡉ思いࠊࡀࡍࡲ転籍ࡿ࡞

報酬ࡶ休᪥࡚ࡗࡼ場合ࠊࡿ࡞うࡑࠋࡍࡲ思いࡿࢀࡉ適用ࡀ就業規則ࡢ会社࡞ࡓ新ࠊ

 㸧ࠋࡡࡍい࡛࡞ࢀࡋࡶࡿ࡞水準ࡢい会社ࡋ新ࡶ

ࠋࠖࡍ࡛ࢇ࡞うࡑࠊࡾࡥࡗࡸࠕ  

㸦出向࣭転籍ࡘい࡚わ࠾࡚ࡗいࡓ方ࡀ良い࡛ࠋࡡࡍ私ࠊࡶ十ศ࡞知識ࢆ持࡚ࡗいࡿ訳

う୍ࡶ明᪥ࠊ࡛ࡢࡍࡲࡁ࠾࡚調ࡣ࡛ࡲ明᪥ࠋࡍࡲ思いいࡓ調早急ࠊ࡛ࡢい࡞ࡣ࡛

度来ࡍࡲࢀࡽ？㸧 

ࠋࠖࡍࡲ思いࡔ大丈夫ࢇぶࡓࠊࡡࡍう࡛ࡑࠊ…ࡍ明᪥࡛ࠕ  

翌᪥ࠊ約束ࡢ時間㸿ࡽࢇࡉ電話ࡀ入ࠕࡾ急用࡛行ࡓࡲࠋࡓࡗ࡞ࡃ࡞ࡅ連絡ࡢࠖࡿࡍ

 ࠋい࡞ࡣ連絡ࡢ後ࡢࡑࠋࡓࡗࡔࡇ

 

࠙所感ࠚ 

キࣕࣜࢥ࣭ンࢱࣝࢧンࠊࡣ࡚ࡋࢺ悩࡛ࢇいࡓ㸿ࡢࢇࡉ気持ࡕ寄ࡾ添いࠊ回ࡢ件

理解࡛ࡣࡇࡿい࡚ࡋうࡼࡵṆࡅཷࡁ前向ࠊࡀい࡞ࡣ࡛ࡅわࡿい࡚ࡁい࡚十ศ納得࡛ࡘ

先面談終了後ࠊࡵࡓࡓࡋ約束ࠖࡿ調࡛ࡲ明᪥ࠕい࡚ࡘ出向࣭転籍ࠊ࡚ࡋࡑࠋࡓࡁ

輩キࣕࣜࢥ࣭ンࢱࣝࢧンࡢࢺ面談記録ࢆ検索ࠕࠊࡋ出向 ࡓい࡚ࢀࡉい࡚記述ࡘ転籍ࠖࠕࠖ

いࡢࡘࡃ記録ࢆ参考ࠊ࡛ࡢࡓࡁ࡛ࡀࡇࡿࡍ翌᪥ࡢ面接࡛ࡾࡗࡋࡣㄝ明࡛ࡿࡁ自信ࡀ

 ࠋࡿ࠶残念࡛ࡣࡇࡓࡗ࡞ࡀ再訪ࡢࢇࡉ㸿ࠊࡅࡔࢀࡑࠋࡓࡗ࠶

 

 

問㸯 こࡢ相談者Ａࡘい࡚ࡼࡢࠊう࡞問題ࡀあࠊࡿあࡢࡓ࡞考えࢆそࡢ根拠ࢆ含࡚ࡵ記述

せࠋࡼ㸦15点㸧 

問㸰 こࡢ事例相談者ࡢ相談者Ａへࡢ対応ࡘい࡚ࡼࡢࠊう࡞問題ࡀあࠊࡿあࡢࡓ࡞考えࢆ

記述せࠋࡼ㸦15点㸧 

問㸱 あࠊࡀࡓ࡞こࡢ事例相談者ࡢ立場ࡽ࡞相談者Ａ対し࡚ࡼࡢう対応すࠊࡿあࡢࡓ࡞

考えࢆ記述せࠋࡼ㸦20点㸧 
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事例 2：࠙ 選択問題㸦企業分野ࠚ㸧  

 次ࡢ文章ࠊࡣ事例相談者㸦キャࣜア・コンサࣝタント：男性 40 ṓࠊ相談Ṕ 2 年㸧ࡀ事例

指導ࢆ受けࡓࡵࡲࡵࡓࡿ事例࡛あࠋࡿこࡢ事例ࢆ読ࠊࡳ以下ࡢ問い答え࡞さいࠋ解答

分野ࡓ選択しࡢ解答用紙㸦選択問題㸧ࠋこࡿ記述す解答用紙㸦選択問題㸧ࡓࢀ指定さࡣ

 ࠋ㸧ࢇせࡲࢀ採点さࠊい場合࡞い࡚いࡘࡀ○㸦こࡴ〇࡛囲ࢆ企業分野ࠖࠕࡣ

 

相談者：㹀㸦男：32ṓ㸧ࠊＷ㹃㹀ࢨࢹンࡢ専門学校卒業後ࠊ中堅ࡢ建築設計会社勤務 

家族：妻㸦32ṓࠊ専業主婦㸧ࠊ長男㸦2ṓ㸧 

 

࠙来談経緯ࠚ 

㹀ࠊࡣࢇࡉ入社後 5 年間ࠊWE㹀ࢨࢹンࡢ技術者࡚ࡋ従ࡢࡑࠊࡋ後ࠊ業推進室

異動ࠋ社内ࡢキࣕࣜ相談室ࠊ希望面談࡛来訪ࠋࡓࡋ 

 

࠙面談経過  Ⓨ言ࡢ相談者ࡣ内ࠖ ࠕࠊⓎ言ࡢࢺンࢱࣝࢧンࢥ࣭キࣕࣜࡣ㸦 㸧内ࠚ

㹀ࠊࡣࢇࡉＷ㹃㹀ࢨࢹンࡢ専門学校ࢆ卒業ࠊ࡚ࡋ建築設計会社入社ࠋࡓࡋ配属先࡛ࡢ

ࠊࡣＷ㹃㹀ୖ࡛内装ࢨࢹンࢆ顧客提案ࢩࡿࡍス࣒ࢸ関ࠊࡋࡋࠋࡓࡗࡔࡢࡶࡿࡍ

３年目ࠊࡽࢁࡈ周囲ࡢ人㐩ࡣ内装関係ࢨࢹࡢン専門ࢭࡢンス࡚ࡗࡶࢆいࡿ人ࡀ多ࠊࡃ自

ศࡢ力足ࢆ感ࡌ始ࡎࡲࡣ࡛ࡲࡲࡢࡇࠋࡓࡵい思いୖ司ࡶ話ࡋ合いࠋࡓࡋࢆ度ࡢࡑ時ࠊ

間接部門ࡢ人員増員計画ୖࠊࡽࡇࡓࡗ࠶ࡀ司ࡢ計ࡽい࡛ࠊ業推進室異動ࠋࡓࡋ 

業推進室࡛ࠊࡣ国内外ࡢ製品ࡢ調査ࣛࡸンップࠊ製品ࣃンフࣞッࡢࢺ作成ࡀ主࡞担

当業務࡛ࠋࡓࡗ࠶ࡣ年１回実施ࠊࡿࡍ業ㄝ明会ࡢ運営ࢆ担当ࡋࡋࠋࡓࡁ࡚ࡋ最近ࠊࡣ

別࡞部署異動ࡓࡋい思うࡼうࠋࡓࡁ࡚ࡗ࡞ 

㸦別࡞部署異動ࡓࡋい思࡚ࡗいࡼࡿう࡛ࡣࢀࡑࠊࡀࡍうࡍ࡛࡚ࡋ？㸧 

いࡋ㞴࡛ࡢい࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡽࡃࡘࢆ体系࡚ࡋ調査ࢆ新製品ࠊ࡚ࡗࡢ業推進室࡛ࠕ

使えࡷࡌベࣝࣞࡢࡇࠊࡣࡽ人㐩ࡢ使う現場ࢆࢀࡑࠊࡶ࡚ࡋࢆップンࣛࡢ製品ࠋࡍ࡛ࢇ

࡛ࡲいࣞベࣝ細࡞ࠊࡢ࡞うࡣ普ཬ率ࡢ製品ࠊいࡋほ࡚ࡋㄝ明ࡃࡋ詳ࡗࡶࠊい࡞

求ࠋࡍࡲࢀࡽࡵ建築ࢨࢹࡸンࡢ詳ࡋい専門知識࡞ࡀい࡞ࡁ࡛いࡾ࡞ࠊ࡛ࡢ㞴ࡋい࡛ࠋࠖࡍ  

㸦専門ࡢ知識࡞ࡀい࡞ࡁ࡛いࠊ࡛ࡢ㞴ࡋい感࡚ࡌいࠋࡡࡍ࡛ࡢࡿ㸧 

ࡋࡲ࡚ࡗ思ࡿ࡚ࡗࡸࢆンࢨࢹＷ㹃㹀ࡢ流行ࠊࡣ時ࡢ専門学校ࠋࡍ࡛ࢇ࡞うࡑࠊええࠕ

ࡣ最初ࠋࡍ࡛ࢇࢦスࡶⓎ想ࠊࡋࡿ࠶ࡀンスࢭࡢ独特ࠊ࡚ࡗ人㐩ࡢࡾわࡲࠊࡽࡓࡋ入社ࠋࡓ

ࠋࡓࡋࡲࡾ࡞うࡼ思う࡚ࡗい࡞ࡽ࡞ࡶうࡣンスࢭࠊࡀࡍ࡛ࡢࡓい࡚ࡗ思ࡿ࡞う

自信ࠊ࡚ࡋࡃ࡞ࡶ辞ࡼࡵうࡶ思ୖࠊࡀࡍ࡛ࢇࡓࡗ司話ࡻࡕࠊࡽࡓࡋう間接部門ࡢ空

ࠋࠖࡓࡋࡲࡋ異動ࠊ思いいいࡶࢀࡑࠊ…࡚ࢀ言わ࡚ࡗうࡣ࡚ࡋ異動ࠊ࡛ࡢࡿ࠶ࡀࡁ  

㸦異動先࠾ࡢࡾࡲ࠶ࡣ知ࡎࡽ異動ࠋࡡࡍ࡛ࡢࡓࡋ㸧 

ࡣㄝ明ࡢࡢ業務推進室ࠊ࡚ࡗ࠶ࡶ面談ࡢ異動先ୖ司人部長ࠊ異動前ࠊええࠕ

うࡤࢀࡍ異動ࠋࡍ࡛ࢇࡓࡗ࡞い࡚ࡗわࡾࡲࢇ࠶ࠊࡣࢁࡇࡢ実際ࠊࡀࡓࡋࡲࡅཷ

ࠋࠖࡓࡋ࡛ࡕ気持ࡢいࡽࡄࠊࡿ࡞  

㸦実際ࡽࡓࡳ࡚ࡗࡸ大変ࠋࡡࡍ࡛ࡢࡓࡗࡔ㸧 

いࠋ…࡚ࡗ࡞うࡼ最近思う࡚ࡗ࡞うࡣࡇࡿࡅ続ࡲࡲࡢࡇࠋࡍ大変࡛ࠋࡍう࡛ࡑࠕ
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 ࠖࡍ࡛ࢇࡿい࡚ࡗ思࡚ࢇ࡞ࠊ…࡚ࡋ㐪う࡛独立ࡣࢀࡎ

㸦独立ࡷࡋࡗ࠾いࡍࡲ？㸧 

ㄞࢆ業計画ࡿࢀࡉ提出ࡽ業部ࠊࡀࡍࡲい࡚ࡗࡸࢆ運営ࡢ業計画会ࡢ年１回ࡣࠕ

࡞うࡼࡿࡍ経営࡚ࡋ作成ࢆ自ศ࡛業計画ࢀࡎいࠋ࡚ࢇ࡞ࠊ࡞いいࡇࡗࠊࡋ面ⓑいࡣࡢࡴ

ࡽ࡞ࡿࡍࢆ独立࡚ࢇ࡞ࠊ࡞ࡇࡿࡍ考えࠋࠖ…࡚ࡋࡾࡓ  

㸦具体的࡞計画ࡍ࡛ࡢࡿ࠶ࡣ？㸧 

࡛ࠊ࡚ࡵ㈓ࢆ金࠾ࠊࡀࡍ࡛ࢇ思うࡔ無理ࡣࡄࡍ࡛ࡢࡿいࡶ家族ࠋ…ࡣ特ࠊࢇう࣮ࠕ

ほうࡓい࠾࡚ࡗ資格ࡢ中ᑠ企業診断士税理士ࡾࡥࡗࡸࡣࡿࡍ独立ࠋࡡࡍ

ョンࢩベ࣮ࢳࣔࡣࡢࡿࡍࢆ部署࡛ࡢࠊࡋい࡞ࡶ時間ࡿࡍ勉強ࡶ࡛ࠋ…ࡡࡍいい࡛ࡀ

ࠋࠖࡍ࡛ࢇࡿい࡚ࡗ思いࡓࡋࢆ㐪う部署࡛ࡶࡵࡓࡢ勉強ࠊ࡛ࡢい࡞ࡽࡀୖࡶ  

㸦㐪う部署࡛働ࡓࡁい思࡚ࡗいࠋࡡࡍ࡛ࡢࡿ㸧 

ࠋࠖ…ࢀࡅࡍ࡛ࢇい࡞ࡽわࡣ内容ࡢい細ࠋࡡࡍࡲࡁ異動࡛経理部ࠕ  

㸦異動࡛ࡿࡁうࠊ私ࡣわࠊࡀࢇࡏࡲࡾ経理部ࡢ実際ࡢ内容ࡶわ࡞ࡽいࡢ

ࢳࣔࠊ部署࡛ࡢう୍度ࡶࠊࡽࢀࡑ？ࡍう࡛ࡣࡢࡿࡳ聞い࡚人ࡢ経理部ࠊࡤࢀ࠶࡛

ベ࣮ࢩョンࢆࡇࡿࡆୖࢆ考え࡚ࡻࡋࡲࡳうࠋ㸧 

ࠋࠖࡡࡍࡲࡁ異動࡛ࡶ࡛ࠊ…ࡡࡍ࡛ࢇ࡞うࡑࠕ  ࠋࡓࡋ終了ࢆ面談࡚ࡗ言

 

࠙そࡢ後ࡢ経過ࠚ 

見ཷࡶうࡼࡿい࡚ࡋ起ࢆ行動࡞自ศ࡛具体的ࠊࡎࢀ現予定᪥ࡢ次回ࡣࢇࡉ㹀ࠊ後ࡢࡑ

 ࠋࡓࡗ࡞ࢀࡽࡅ

 

࠙所感ࠚ 

㹀ࡢࢇࡉ面談࡛ࠊ現状ࡢ対ࡿࡍ気持ࡕ寄ࡾ添えࡓ思࡚ࡗいࠋࡿ業務ⱞ手意

識ࢆ感ࢳࣔࡌベ࣮ࢩョンࡀୗ࡚ࡗࡀいࡿ相談者ࠊ現在ࡢ会社࡛働ࡁ続ࡼࡿࢀࡽࡅう支援ࡋ

い࡚ࡌ感ࢆ限界ࡢい࡞ࡀ方ࡤࢀ࠶࡛ࡢい࡞ࡁ自ศ自身࡛行動࡛ࠊࡀࡓい࡚ࡗ思いࡓ

 ࠋࡿ

 

 

 

問㸯 こࡢ事例相談者ࡀ抱え࡚いࡿ問題ࡣ何ࠊあࡢࡓ࡞考えࢆ記述せࠋࡼ㸦10点㸧 

問㸰 こࡢ事例相談者ࡀ抱え࡚いࡿ問題対し࡚ࡼࡢࠊう࡞目標ࢆ設定すࠊࡿ具体的記述

せࠋࡼ(10点) 

問㸱 事例相談者対し࡚設定しࡓ目標ࢆ達成すࠊࡵࡓࡿ効果的࡞支援ࢆ行う方法ࠊ内容ࢆ具

体的記述せࠋࡼ㸦10点㸧 

問㸲 事例相談者ࡀ課題ࢆ解決࡛ࡿࡁネットワ࣮ࢡ㸦関係機関や関係者等㸧ࡣ何ࠊそࡢ根拠ࢆ

含࡚ࡵ記述せࠋࡼ㸦10点㸧 

問㸳 ࠕ相談者ࡓࢀ࠾ࡀ環境ࢆ事例相談者ࡀう࡚ࡳいࠖࡿいう観点ࠊࡽそࡢ問題対

し࡚ࡼࡢう࡞働ࡁけࡀ考えࠊࡿࢀࡽ具体的記述せࠋࡼ㸦10点㸧 
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事例 3：࠙ 選択問題(需給調整機関分野)ࠚ 

次ࡢ文章ࠊࡣ事例相談者㸦キャࣜア・コンサࣝタント:女性 45ṓࠊ相談Ṕ 2年㸧ࡀ事例指

導ࢆ受けࡓࡵࡲࡵࡓࡿ事例࡛あࠋࡿこࡢ事例ࢆ読ࠊࡳ以下ࡢ問い答え࡞さいࠋ解答ࡣ

指定さࡓࢀ解答用紙㸦選択問題㸧記述すࡿこࠋ解答用紙㸦選択問題㸧ࡢ選択しࡓ分野ࡣ

 ࠋ(ࢇせࡲࢀ採点さࠊい場合࡞い࡚いࡘࡀ〇)こࡴ〇࡛囲ࢆ需給調整機関分野ࠖࠕ

 

相談者：㹁㸦女:46 ṓ㸧短大㸦家政科㸧卒業ࠋ現在ࡣ特別養護老人࣒࣮࣍ṇ社員࡚ࡋ勤

務ࠋ 

家族：ẕ(73ṓ)ࠊ父(10年前界)ࠊ長男(大学 1年ࠊୗ宿)ࠊ夫ࡣ 7年前㞳婚ࠋ 

 

࠙来談経緯ࠚ 

5 年前࣮ࣟࣁワ࣮࡛ࢡࡢ職場ࢆ紹ࢀࡉ契約社員࡚ࡋ就職ࠋ去年ࠊ息子ࡀ大学入学

ࡁ࡚ࡗ࡞ࡃࡋ怪ࡀ認知ࡢ最近ẕ親ࠋࡓࡗࡽࡶ࡚ࡋṇ社員ࡿ࠶ࡢ夜勤ࡾ࠶ࡶࡇࡓ出ࢆ家ࡋ

体力的以ୖࡓい࡚ࡗ思ࡣ夜勤ࡓࡲࠋࡿ࠶ࡀ安ࡇࡃ࠾࡚ࡋ人୍ࠊい࡚࡚ࡌ感ࡓ

負担ࠋࡿ࠶ࡀ転職ࡘい࡚考え始ࠊࡵ需給調整機関相談来ࠋࡓ 

 

࠙面接経過  Ⓨ言ࡢ相談者ࡣ内ࠖ ࠕࠊⓎ言ࡢࢺンࢱࣝࢧンࢥ࣭キࣕࣜࡣ㸦 㸧内ࠚ

㹁ࠊࡽࢇࡉ息子ࡢ大学ࡢ費用ࡸୗ宿代࡛࠾金ࠊ࡛ࡢࡿࡀṇ社員ࡽࡶ࡚ࡋえࡇࡓ

ࡅࡔࡓࡗ࠶ࡀ自信ࡣ体力ࠊࡿい࡚ࡋⱞ慮࣮ࣝࣟࢺンࢥࡢ体調ࡢ夜勤後ࠊࡀࡓࡗࡋ嬉ࡣ

 ࠋࡓࢀࡽ述ࡀࡇࡿ࠶安࡛ࡢࡃい࡚ࡅ続ࢆࡲࡲࡢࡇ࡛ࢡョッࢩ

㸦ࡲࡲࡢࡇࢆ続࡚ࡅいࡢࡃ安ࢆ持ࠋࡡࡍ࡛ࡢࡓࡗ㸧 

ࡗᖐ家࡛ࡢ࡞ࡓࡃࡓࡃࠋࡍ連続࡛ࡢ緊張࡛ࡢࡿࡀ㈐任ࡃ࡞少ࡶ人数ࡣ夜勤ࠊいࡣࠕ

ࡢࡿ居ࡀẕࡣ家ࠊୖࡢࡑࠋࡍࡲࡾ࠶ࡶࡇい࡞ࡅ寝付࡞࡞ࠊࡢいࡓ寝ࡄࡍࡽ࡚

ẕࠋࡍࡲࡋࣛࣛࡎࢀྲྀࡀ睡眠時間ࠊ࡚ࡁ࡚ࡅࡋ話何ࡶ࡚ࡗ思うࡼ寝ࡄࡍࠊ࡛

最近ẕࢀࡑࠋ…う࡛ࡼ࡞うࡃࡗ࠾ࡣ最近ࠊࡀࡓࡋࡲい࡚ࡗࡽࡶ࡚ࡗ手伝ࢆ家࡛ࡲࡣ

中ࠊ࡚ࡁ࡚ࡗ࡞ࡃࡦࡶࢀ物ᛀࠊࡾࡓࡗࡲࡋ࡚ࡋࡀ焦ࢆ鍋࠾ࠋࡍ࡛ࢇいࡋ࠾ࡀ様子ࡢ

着信履ࠊࡣ先᪥ࠋ࡚ࡗ࡞うࡼࡿࡍࡾࡓࡁ࡚ࡅࢆ電話ࡶ何度ࡢい࡞ࡶ用携ᖏࡢ私ࡢ

Ṕࡀ 7件ࡶ入࡚ࡗい࡚࡞ࢇࡇࠋࡓࡋࡲࡋࡾࡃࡗࡧẕࢆほ࡚ࡋࡋࡽࡓࡗ࡚ࡋࢆい࡚い

いࠊࡶ࡛ࠋ…ࡢṇ社員࡛ࡢ࡞ࡾࡤࡓࡗࡽࡶ࡚ࡋ職場何࠾願いࡣࡇࡿࡍ抵ᢠࡀ

ࡢࡇࠋࡋい࡞ࡵ頼࡛ࡢࡿい࡚ࡋ居ྠ両親ࡢ主人ࡈ࡚ࡋ結婚ࡀࡍ࡛ࡢࡿいࡀ妹ࠋࡍࡲࡾ࠶

ࢆ続ࡣࡢࡿࡅ無理ࠊ࡞ࡢ࡞別ࡢ働ࡁ方ࡶ考えࡤࢀࡅ࡞い࡞ࡅいࡣ࡛ࡢ悩ࡳ始࡛ࡢࡓࡵ

ࠋࠖ…ࡍ  

㸦転職ࡓࡋ方ࡀいいࡣ࡛ࡢ悩ࠋࡡࡍ࡛ࡢࡓࡵࡌࡣࡳ㸧 

自ࠋࡍࡲࡾ困い࡞ࡀ入ࡣ࡛ࡲࡿࡍ卒業ࡀ息子ࠋうࡻࡋ࡛ࡿࡁ転職࡛ࠊࡡࡍう࡛ࡑࠕ

ศࡢ老後ࡶࡇࡢ心配࡛ࠋ࡛ࡋࡍ ࠊࡋࡍい࡛࡞࡚ࡁ࡚ࡋࡶࡓࡋいࡓ࡛ࡲ年齢࡛ࡢࡇࠊࡶ

ࠋࠖࡍい࡛࡞ࡽศࡢࡿ向い࡚い自ศࡀ࡞ࢇ  

㸦自ศ向い࠾ࡓࡀศ࡚ࡃ࡞ࡽ悩࡛ࢇいࠊࡡࡍ࡛ࡢࡿ࡛ࡲ護ࡢ以外ࡓࢀࡉ

 㸧ࠋࡍࡲࡾ࠶ࡀࡇ

ࡃ࡞考え࡚いࡣࡇ࡞経済的ࡾ余ࠋࡓࡋࡲい࡚ࡋࢆࡢ㈍売ࣝࣞࣃࡣ卒業後ࢆ短大ࠕ
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専業ࡣ子育࡚中ࠊ࡚ࡋ結婚㏥職ࡽࢀࡑࠋࡓࡋ࡛ࡌ感ࡿい࡚ࡋࢆࡇ࡞ࡁ好ࡃࡋẖ᪥楽ࠊ࡚

主婦࡛7ࠋ…ࡋࡓࡋ 年前ࡢ㞳婚ࢆ機ࢆ᥈ࠊࡀࡍ࡛ࡢࡓࡋ何ࡢスキࣝࡶ無い私࡛ࡲࠊࡣ

飲食店࡛ࡸ࣮ࣃス࣮ࡢ近所ࠊ࡛ࢀࡑࠋࡓࡋ࡛ࢇࡏࡲࡾࡘ見ࡣࢁࡇࡿࢀࡃ࡚ࡗ雇ࡶ

転職ࠋࡍ࡛ࡢ࡞࡚ࡵ初ࡀ回ࡣࡢࡓ働いࢇࡕࡁࠊ࡛ࡌ感࡞ࢇࡇࠋࡓࡋࡲい࡚ࡋࢆࢺࣂࣝ

ࠋࠖ…ࡗࡻࡕࡣ࡞うࡼࡢ以前ࡶ࡚ࡗ言ࡿࡍ  

㸦ࡑう࡛ࠊࡍ以前ࡣ主㈍売ࡢࠋࡡࡍ࡛ࡢࡓࢀࡽ࠾࡚ࢀࡉࢆ࡞ࢇࡣࡿࡍࢆ

 㸧？ࡍࡲ使えࡣンࢥࢯࣃࠊࡀࡍࡲ思いࡔ必要ࡀンࢥࢯࣃࡶ

ンࢥࢯࣃࠊࡋࡍい࡛࡞ࡣࡇࡓࡋࢆ勉強ࢇࡕࡁࠊࡀࡍࡲࡁ࡛ࡣ程度ࡾྲྀࡾࡸࡢ࣮࣓ࣝࠕ

いࡋ㞴ࡣࡢい࡞使えࡀンࢥࢯࣃࡾࡣࡸࠋࢇࡏࡲࡾ࠶ࡀࡇࡓࡋࡣ࡞うࡼ使うࢆ

ࢁࡇࡢࠋࡍ重い࡛ࡀ気ࡣࡢࡿࡍ勉強ࡽ࡛ࡢい࡞ࡷࡌ得意ࡾࡲ࠶ࢀࡑࠋࡡࡼࡍ࡛ࡢ

࡛頑張࡞ࡋࡿいࠋࠖ…࠶࡞ࡢ  

㸦ࠊࡼࢇࡏࡲࡾ࠶ࡣࡇ࡞ࢇࡑ㹁ࢇࡉ合࡚ࡗいࡿ୍ࢆ緒᥈ࡻࡋࡲࡋうࠋ次回ࠊ職

業興味࣭適性検査࡚ࡋࢆ㹁࡞ࢇࢇࡉࡀ向い࡚いࡢࡿ調ࡻࡋࡲࡳ࡚うࠋ㸧 

キࣕࣜࢥ࣭ンࢱࣝࢧンࡣࢺ㹁ࡢࢇࡉ転職ࡢ自信ࡢ無ࡀࡉ伝わ࡛ࡢࡓࡗ励ࡇࡍࡲດ

ࠋࡓࡋ確認ࢆ࡞いࡀࡾࡸࠊ整理ࡢスキࣝࠊࡁ聴ࢆ詳細ࡢ内容ࡢ࡛ࡲࢀࡇࠊ࡚ࡋࡑࠋࡓࡵ

様々࡞職種ࡘい࡚ࡢㄝ明ࢆ加え࡞ࢇࠊࡽࡀ࡞興味࣭ 関心ࡶࡢࡿ࠶ࡀ聞い࡚ࠋࡓࡳ

㹁ࠊࡣࡽࢇࡉ人接ࡀࡇࡿࡍ好࣑ࢥ࡛ࡁュࢩ࣮ࢣࢽョン能力ࡣ自信ࡿ࠶ࡀࡢ࡞話

次ࠊ考えい࡞ࡣ十ศ࡛ࡔࡲࡀ職業理解ࡸ自己理解ࠊࡃ࡞少ࡶ職業経験ࡣࢇࡉ㹁ࠋࡓࡗ࠶ࡀ

回ࠋࡓࡆ࡞ࡘ 

 

࠙所感ࠚ 

㹁ࡣࢇࡉࡢࢆ続࡚ࡅいࡇࡃ安ࢆ感ࠊࡌ転職ࢆ希望࡚ࡋいࠋࡿキࣕࣜࢥ࣭ン

ࡣࢇࡉ㹁ࠊࡋࡋࠋࡓい࡚ࡗ思いࡓࡋう援ຓࡼࡿࡅ就う࠶希望ࡣࢺンࢱࣝࢧ

࠶ࡀ問題何面談ࠋࡓࡗ࡞ࡋ後来談ࡢࡑࠊࡋࣝࢭキࣕンࢆ面接理由ࢆࡇい࡞ࡵ休ࡀ

 ࠋࡿい࡚ࡋ省ࡣ࡛ࡢࡓࡗ

 

 

問㸯 こࡢ事例相談者ࡀ抱え࡚いࡿ問題ࡣ何ࠊあࡢࡓ࡞考えࢆ記述せࠋࡼ㸦10点㸧 

問㸰 こࡢ事例相談者ࡀ抱え࡚いࡿ問題対し࡚ࡼࡢࠊう࡞目標ࢆ設定すࠊࡿ具体的記述

せࠋࡼ(10点) 

問㸱 事例相談者対し࡚設定しࡓ目標ࢆ達成すࠊࡵࡓࡿ効果的࡞支援ࢆ行う方法ࠊ内容ࢆ具

体的記述せࠋࡼ㸦10点㸧 

問㸲 事例相談者ࡀ課題ࢆ解決࡛ࡿࡁネットワ࣮ࢡ㸦関係機関や関係者等㸧ࡣ何ࠊそࡢ根拠ࢆ

含࡚ࡵ記述せࠋࡼ㸦10点㸧 

問㸳 ࠕ相談者ࡓࢀ࠾ࡀ環境ࢆ事例相談者ࡀう࡚ࡳいࠖࡿいう観点ࠊࡽそࡢ問題対

し࡚ࡼࡢう࡞働ࡁけࡀ考えࠊࡿࢀࡽ具体的記述せࠋࡼ㸦10点㸧 
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事例 4：࠙ 選択問題㸦教育機関分野ࠚ㸧  

次ࡢ文章ࠊࡣ事例㸦キャࣜア・コンサࣝタント：男性 33 ṓ 相談Ṕ 2 年㸧ࡀ事例指導ࢆ受

けࡓࡵࡲࡵࡓࡿ事例࡛あࠋࡿこࡢ事例ࢆ読ࠊࡳ以下ࡢ問い答え࡞さいࠋ解答ࡣ指定さ

教育ࠕࡣ分野ࡓ選択しࡢ解答用紙㸦選択問題㸧ࠋこࡿ記述す解答用紙㸦選択問題㸧ࡓࢀ

機関分野ࠖࢆ○࡛囲ࡴこ㸦○ࡘࡀい࡚い࡞い場合ࠊ採点さࡲࢀせࢇ㸧ࠋ 

 

相談者：㹂㸦女：21ṓ㸧ࠊＹ大学文学部英文科 4年生 201X年 4᭶来談 

    家族：父㸦公務員㸧ࠊẕ㸦公務員㸧ࠊ兄 

 

࠙来談経緯ࠚ 

 㹂ࡣࢇࡉ X-1年 12᭶ࡽ就職活動ࢆ開始ࡋ࡛ࡲ 15社応募ࡢࡑࠋ中࡛ 1社内定ࡶࢆ

いࡋ教え࡚欲ࡢ良いࡶ࡚ࡋ辞㏥ࢆ内定理由ࢆࡇい࡞ࡣ内容࡛ࡿࡍ希望ࡀࡓࡗࡽ

 ࠋࡓࡗࡔࡇࡢ

 

࠙面接経過  Ⓨ言ࡢ相談者ࡣ内ࠖ ࠕࠊⓎ言ࡢࢺンࢱࣝࢧンࢥ࣭キࣕࣜࡣ㸦 㸧内ࠚ

キࣕࣜࢭンࡣ࣮ࢱ初࡚ࡵ来ࡸࡸ࡛ࡢࡓ緊張࡚ࡋいࡿ様子ࡓࡋࡾࡗ࠾ࠋ女子学生い

う༳象ࠋ緊張ࢆ和ࡵࡓࡿࡆࡽ笑顔࡛迎え୍ࠊ᪦ࡢ࡛ࡲ就職活動経過ࣜࣄࢆンࠋࡿࡍࢢ

X-1年 12᭶ࡽ就活ࢿッࢆࢺ利用ࠊࡾࡓࡋ外部࣮ࢼ࣑ࢭ出席ࡽࡀ࡞ࡋࡾࡓࡋ自力࡛エンࢺ

ࡁ書ࢆࢺ࣮ࢩ࣮ࣜ 15社ほ応募ࠋࡓࡋ 

第୍ᚿ望ࡣ信用金庫ࡢ総合職࡛3ࠊ 社応募ࡀࡓࡋいࡶࢀࡎエンࡀࢺ࣮ࢩ࣮ࣜࢺ通過࡞ࡋ

公務ࡀ自ศࡣ親ࠊࡋࡿ通えࡽ実家࡛ࡳ休ࡀ土᪥ࠕࡿࡡ尋㸧ࡢ࡞*㸦何故信金ࠋࡓࡗ

員ࠊࡽࡔ安定ࡓࡋ所ࡀ良い言わ࡚ࢀいࠋࡿ滑ࡾṆ࡚ࡅཷ࡛ࡵいࡓベンࡢ࣮ࢲ会社内

定ࠊࢀࡅࡓࡗࡽࡶࢆ親ࡣࡽ対ࠋࡓࢀࡉࡣ 10社ほ進行中࡛ࠊIT系ࡢ商社㸦営業職㸧ࠊ

大手部品࣓࣮カ࣮ࡢ営業職ࡀ࡞エンࡣࢺ࣮ࢩ࣮ࣜࢺ通࡚ࡗ面接待ࠋࡕ業界ࡣ様々ࡀࡔ

ࠋࠖࡿい࡚ࡋ希望ࢆ営業職ࡣ ࡾࡸࢆ何故営業ࠊࢀࡅ思うࡔ大変ࡣ㸦営業ࠋࡓࡗࡔࡇࡢ

先輩ࠋࡿい࡚ࡗ思࡞良いࡀ営業ࡢ大手部品࣓࣮カ࣮ࡣࠕࠊࡣ質問ࡢ㸧ࠋࡍ࡛ࡢいࡓ

話ࢆ聞ࠊࡃ顧客ࡀ決࡚ࡗࡲい࡚ࠊ新規営業࡞ࡣい࠾࡛ࡢ客ࡶࢇࡉ仲良ࠊࡋࡿࢀ࡞ࡃ全国

規模ࡢ᭷ྡ࡞会社ࡔ親ࡶ安心ࠋࠖࡽࡿࡍ 本᪥࡛ࡢࡓࡵࡘ大体ࡀ状況ࠋࡓࡗࡔいう返

 ࠋࡓࡋࡇࡿࡵ進࡚ࡗ絞相談目的ࡢ

㸦ࡔࡲ進行中ࡢ会社࠶ࡾྲྀࢀࡅࡿ࠶ࡶえࡎ内定ࡀ出࡚良ࡶ࡛ࠋࡡࡍ࡛ࡓࡗᢡ角内定ࢆ

㈔ࡢࡓࡗ勿体࡞い࡛ࡓࡾࡸࡀࡓ࡞࠶ࠋࡡࡍい営業ࡢ࡛࡞ࡣいࠋࡍ࡛ࡢ㸧 

࡞༴険ࡶࡽ親࡛ࡢ࡞中心ࡀ伴う配㏦業務ࢆ運転ࡢ車ࡶ࡚ࡗい営業ࠊࡀࡍ࡛ࢇ࡞うࡑࠕ

ࡢ良いࡽࡓࡋうࠊ࡛ࡢࡓࡗ思࡞㐪うࡗࡻࡕࡶ自ศ࡛ࠋࡓࡋࡲࢀ言わいࡉ࡞ࡵࡸ࡛ࡢ

ࠋࠖ࡞  

㸦営業言ࡶ࡚ࡗいࢁいࡶࠊࡽࡔࢁう少ࡋ企業研究࡞ࡋい࡛ࢁࡇࠋࡡ営業職ࢆ中心

ࡃ࡞ࡁ大ࡶ㈍売？ࡍい࡛࡞ࡣ࡛ࡢࡿ向い࡚いࡀ方ࡢ㈍売職ࠊࡅࡔいࡓࡳࡿい࡚ࡋ応募

 㸧ࠋࡋい࡞ࡃ࡞༴ࡾࡼ何ࠊࡋࡔࡘ୍ࡢ営業ࡤࢀ考え࡛ࡾࡃ



 
 

9 
(2014.12 1⣭論述試験問題) 

 

思良いࡀ営業ࡢ法人相手ࠊࡀࡍ࡛ࡢい࡞ࡣ嫌い࡛࡛ࡢࡿ࠶ࡶࡇࡓࡋࢆࢺࣂࡢ㈍売ࠕ

ࠋࠖࡍࡲい࡚ࡗ  ࠋࡓ答えࡾࡁࡗࡣ

㸦ࡑう࡛ࠊࡣ࡛ࠊࡍ営業ࡢࢁࡇ࡞ࢇࡢ興味ࡻࡋ࡛ࡢࡿ࠶ࡀうࠋ㸧 

ࡗ思いࡓࡳ࡚ࡗࡸࡶ私࡛ࡢࡓ࡚ࡗ言ࡶ࡛࡞࣮ࢼ࣑ࢭࡔ営業ࡣ中心ࡢ興味？…会社ࠕ

雰ࡶ࡚ࡃ࡞ࡀ興味ࠊうࡿ思えいࡓࡁ働ࡕࡓ人࡞ࢇࡇࡣࡶ࡛ࠋ…ࡍ࡛ࢇࡓ

囲気ࡀ良い所ࡽ࡞働い࡚ࡓࡳい࡛ࠊࡍ信金*ࡀ良い࡞思ࡶࡢࡓࡗ雰囲気ࡀ良ࠋࠖࡽࡓࡗ  

㸦࡛ࡶ雰囲気ࡣ入࡞ࡳ࡚ࡗいศ࡞ࡽい࡛ࠋࡡࡼࡍ㸧 

金融機ࡓࢀࡽࡵ勧先生ࡢ࣑ࢮࡿい࡚ࡋ所属ࡀ人ࡢ大学ࡓ新ࠊࠊ…ࡡࡍう࡛ࡑࠕ

関応募࡚ࡋいࡓࡳࡿ࠶ࡀ࣐ࣝࣀࠋࡍࡲい࡛ࡢ࡞心配ࠊࡀࡍࡲࡾ࠶ࡣ先生ࡀ勧ࡢࡓࢀࡃ࡚ࡵ

࡛大丈夫ࡔ思࡚ࡗいࠋࡍࡲ大手ࡢ保険会社ࡶ良いࡶ࡞思࡚ࡗいࠋࠖࡍࡲ  

㸦ࡔࡲࡔࡲ応募ࡼࡋういう気持ࡣ強いࠋࡡࡍ࡛ࢇ㸧 

い࡞ࡶう࡛ࡑࡣ私ࠊࢀࡅࡓࡋい状況࡛࡞ࢀ直ࡕ立ࡾ࡞時ࡓࡕ落第୍ᚿ望ࡣ人ࠕ

思うࡼࡋうࡼい࡞ࢀࡉ影響ࡾ周ࠋࡋい࡞ࡶ訳࡛ࡓࡗࡓࡁ行࡞ࢇࡑࡶ*信金ࠋ…ࡶ

ࠋࠖࡽࡿい࡚ࡗ  

㸦࡛ࢁࡇ᪥ࡢ相談ࡣ内定ࡓࡋ会社う断ࡿ言うࡇࠊࡀࡍ࡛ࡢࡓࡗࡔࡇうࡣ考

えࠊࢇࡏࡲࢀࡽ内定ࢆ出ࡍいうࡣࡇ会社ࡓ࡞࠶ࡀ来࡚欲ࡋいいうࡔࡇ思いࡲ

ࠋࡼࢇࡏࡲࢀࡋࡶい࡞ࡣ࡛ࡅࡔ配㏦業務ࡿࡳ࡚調ࡾࡗࡋࢆ内容ࡢࠊ࡛ࡢ࡞ࠋࡍ

 㸧ࠋうࡻࡋ࡛ࡢ良いࡀ営業職࡚ࡗࡔࠋࡍࡲ思いい࡞勿体ࡣࡢࡿ断ࡄࡍ

言ࡅ࠾࡚ࡵࡸࡶ親ࠋ࡞ࡢいいࡀほうࡓࡗ断ࠊࡋい࡞ࡋࡀࡾ気乗ࡾ余ࡾࡥࡗࡸࠊࡶ࡛ࠕ

࡛ࢡワ࣮࣮ࣟࣁࠊࡽࡓࡗࡔ駄目ࡀ大手部品࣓࣮カ࣮紹先ࡢ先生ࠊࡋࡶࠋ࡛ࡢࡿい࡚ࡗ

ࠋࠖࡍࡲい࡚ࡗ思うࡑ᥈ࢆ企業࡚ࡗ行ࡶ  

㸦ࡑう࡛࣮ࣟࣁࡣ࡛ࠊࡍワ࣮࡛ࢡ良い会社ࡽࡓࡗ࠶ࡀ相談乗ࠋࡼࡍࡲࡾ㸧 

ࠋࠖࡍࡲ来ࡓࡲࠊࡓࡋࡲࡾศࠕ ࡞ࡣ来談ࡢ後ࡢࡑࠋࡓࡋ後ࢆ࣮ࢱンࢭキ࡚ࣕࣜࡗ言

いࠋ 

㸨ࠕ信金ࠖࡣ信用金庫ࡢ略後࡚ࡋ使用࡚ࡋいࠋࡿ 

 

࠙所感ࠚ 

内定辞㏥ࡶࡣう少ࡋ先ࡶ࡚ࡋいいࣂࢻࡣ࡛ࡢスࡅཷࡀࡓࡋࢆ入ࡽࡶ࡚ࢀえࡗ࡞

ࡀ時期ࠋࡓ 4᭶いうࠊࡾ࠶ࡶࡇ就職環境ࡶ厳ࡋいࠊࡵࡓ全体的ࡸࡸ強制的࡞面ࡀ出࡚

 ࠋうࢁࡔࡢࡓࡗ良ࡀ対応࡞うࡼࡢࠊࡀࡿい࡚ࡌ感ࡓࡗࡲࡋ

 

 

問㸯 こࡢ事例相談者ࡀ抱え࡚いࡿ問題ࡣ何ࠊあࡢࡓ࡞考えࢆ記述せࠋࡼ㸦10点㸧 

問㸰 こࡢ事例相談者ࡀ抱え࡚いࡿ問題対し࡚ࡼࡢࠊう࡞目標ࢆ設定すࠊࡿ具体的記述

せࠋࡼ(10点) 

問㸱 事例相談者対し࡚設定しࡓ目標ࢆ達成すࠊࡵࡓࡿ効果的࡞支援ࢆ行う方法ࠊ内容ࢆ具

体的記述せࠋࡼ㸦10点㸧 

問㸲 事例相談者ࡀ課題ࢆ解決࡛ࡿࡁネットワ࣮ࢡ㸦関係機関や関係者等㸧ࡣ何ࠊそࡢ根拠ࢆ

含࡚ࡵ記述せࠋࡼ㸦10点㸧 

問㸳 ࠕ相談者ࡓࢀ࠾ࡀ環境ࢆ事例相談者ࡀう࡚ࡳいࠖࡿいう観点ࠊࡽそࡢ問題対

し࡚ࡼࡢう࡞働ࡁけࡀ考えࠊࡿࢀࡽ具体的記述せࠋࡼ㸦10点㸧 
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