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厚生労働大臣指定試験機関  

特定非営利活動法人キャࣜア・コンサࣝテ࢕ンࢢ協議会 

ࠛ105-0011 東京都港区芝公園 1㸫6㸫8 泉芝公園ビࣝ 5階 TEL03-5402-5588 

 

１級 実技Ტ論述Უ試験 

実 施 日 ᖹ成ی 26 年 12 月 14 日㸦日㸧 

試 験 時 間 ：14ی 30～ 16： 30㸦 120 分㸧 

 

○実技試験ࡢ合格ࠊࡣ論述試験ࡼ࠾び面接試験ࡢ両方࡜も合格基準࡟達ࡀ࡜ࡇࡿࡍ必要࡛ࠋࡍ 

○ᖹ成 27ᖺ 3月 19日㸦予定㸧࡟受検者全員࡟合否通知書ࢆ㏦付いࡓしࠋࡍࡲ 

 合格者ࡣ当協議会࡟ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࡢ受検番号ࢆ掲載し࡚࠾知ࡏࡽしࠋࡍࡲ 

㸦http://www.career-kentei.org/goukaku/㸧 

無断転載ࢆ禁ࡎ 

★注意事項★ 

㸯㸬本試験ࡢ出題ࠊࡣ必須問題㸦共通事例㸧࡜選択問題㸦ศ野別事例ࡽ࠿選択㸧࡛ࠋࡍ 

  事例ࢆ読ࠊࡳ必須࣭選択問題ࢀࡒࢀࡑ指定ࡓࢀࡉ解答用紙ࡢ設問࡟࡜ࡈ記述し࡚くࡉࡔ

いࠋ選択問題ࠊࡣ解答用紙ࡢ選択しࡓศ野࡟必ࢆ○ࡎ記入し࡚くࡉࡔいࠋ記入漏ࡀࢀあ

っࡓ場合採Ⅼࠋࢇࡏࡲࢀࡉ 

㸰㸬解答用紙࡟受検番号ࢆ記入しࠊ受検者ࡢ࣮ࣝࢩバ࣮࣮ࣝࢩࢻ࣮ࢥ 1枚ࢆ指定ࡢ位置࡟必

 ࠋࢇࡏࡲࢀࡉ採Ⅼࡣ場合ࡓあっࡀࢀ忘ࡾび貼ࡼ࠾ࢀ記載漏ࠋいࡉࡔ貼付し࡚くࡎ

㸱㸬試験中ࠊࡣ受検票ࠊ腕時計ࠊ筆記具㸦鉛筆࣭࣌ン࣭消し࣒ࢦ㸧以外ࡢもࡢ㸦定規࣭࣓ࣔ

用紙࣭筆記具入ࢀ等㸧ࡣ机上࡟置ࠊࡎ࠿カバンࡢ中࡟࡝࡞しࡲっ࡚くࡉࡔいࠋ 

㸲㸬受検票ࠊࡣ机ࡢ上ࡢ通路側࡟見えࡼࡿう࡟置い࡚くࡉࡔいࠋ 

㸳㸬試験中ࡣ携ᖏ電話ࢫࠊマ࣮ࢺフォン࡝࡞全࡚ࡢ通信機器及び電子機器୍ࡣษ使用࡛ࡲࡁ

 ࠋいࡉࡔっ࡚くࡲし࡟࡝࡞中ࡢカバンࠊษっ࡚ࢆ電源ࡎ必ࠋࢇࡏ

時計࣒࣮ࣛ࢔ࡢ等ࠊ音ࡢ出ࡿ機能も使用࡛ࠋࢇࡏࡲࡁ 

㸴㸬試験中ࠊࡣ落୎࣭乱୎࣭印刷不鮮明࡟関ࡿࡍ質問以外࠾ࡣ受ࠋࢇࡏࡲࡁ࡛ࡅ 

㸵㸬不正行Ⅽࡀあっࡍࠊࡣࡁ࡜ࡓべ࡚ࡢ解答ࡀ無効ࠋࡍࡲࡾ࡞࡜ 

㸶㸬試験終了ࡢ合図ࡀ告ࠊࡽࡓࢀࡽࡆ直࡟ࡕ筆記具ࢆ置ࠊࡁ試験監督者ࡢ指示࡟従っ࡚くࡔ

 ࠋいࡉ

㸷㸬ࡢࡑ他ࠊ試験監督者ࡢ指示࡟従っ࡚くࡉࡔいࠋ指示࡟従わ࡞い場合ࡣ失格ࠋࡍࡲࡾ࡞࡜ 

࠙㏥席時ࡢ注意事項ࠚ 

㸯㸬試験開始後 30 ศ経過しࡓ時Ⅼ࡛途中㏥出࡛ࠋࡍࡲࡁ途中㏥出ࡿࡍ場合ࠊࡣ࡟挙手しࠊ

試験監督者ࡢ指示࡟従っ࡚くࡉࡔいࠋ問題用紙࠾ࡣ持ࡕᖐࡾくࡉࡔいࠋ 

㸰㸬試験終了時刻 5ศ前ࡣࡽ࠿㏥出࡛ࠋࢇࡏࡲࡁ試験終了後ࠊ試験監督者ࡀ解答用紙ࢆ回収

しࠊ࡛ࡢࡍࡲ着席し࠾࡛ࡲࡲࡓ待ࡕくࡉࡔいࠋ 
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☆☆ 解答࡟あࡢ࡚ࡗࡓ注意事項 ☆☆ 

 

1⣭実技(論述)試験ࡢ問題ࠊࡣ必須問題࡜選択問題࡛ࠋࡍ 

 選択問題ࠊࡣ企業分野ࠊ需給調整機関分野ࠊ教育機関分野ࡢ㸱分野ࡢ事例ࡽ࠿㸯ࡘ選びࠊ

選択問題ࡢ解答用⣬࡟選択しࡓ分野ࢆ○࡛囲࡛ࢇくࡔさいࠋ㸦○ࡘࡀい࡚い࡞い場合ࠊ採点

さࡲࢀせࢇ㸧ࠋ 

 必須問題ࠊ選択問題ࢀࡒࢀࡑ指定ࡓࢀࡉ解答用⣬ࡢ設問࡟࡜ࡈ解答ࢆ記述ࡉࡔࡃ࡚ࡋいࠋ 

ࢥ࣭࢔キ࡚ࣕࣜࡋ対࡟相談者ࡀ㸧ࢺンࢱࣝࢧンࢥ࣭࢔஦例相談者㸦キࣕࣜࠊࡣ஦例ࠊ࠾࡞ 

ン࢕ࢸࣝࢧンࢆࢢ行ࡓࡗ結果ࠊ࡟࡜ࡶࢆ஦例相談者ࡀ஦例指ᑟࡢࡶࡓࡵ࡜ࡲ࡟ࡵࡓࡿࡅཷࢆ

 ࠋࡍ࡛

 

事例㸯࠙必須問題ࠚ 

 ஦例相談者：キࣕࣜࢥ࣭࢔ンࢱࣝࢧンࢺ 女㸦40ṓ㸧 

 相 談 者：㸿㸦男：56ṓ㸧 

事例㸰࠙選択問題：企業分野ࠚ 

 ஦例相談者：キࣕࣜࢥ࣭࢔ンࢱࣝࢧンࢺ 男㸦40ṓ㸧 

 相 談 者：㹀㸦男：32ṓ㸧 

事例㸱࠙選択問題：需給調整機関分野ࠚ 

 ஦例相談者：キࣕࣜࢥ࣭࢔ンࢱࣝࢧンࢺ 女㸦45ṓ㸧 

 相 談 者：㹁㸦女：46ṓ㸧 

事例㸲࠙選択問題：教育機関分野ࠚ 

 ஦例相談者：キࣕࣜࢥ࣭࢔ンࢱࣝࢧンࢺ 男㸦33ṓ㸧 

 相 談 者：㹂㸦女：21ṓ㸧 

 

 

ࡽ何ࡣ࡜ࡢࡶࡢ実在ࠊ࡛ࡢࡶࡓࡋ作成࡟本技能検定用ࠊࡣ団体ࠊ人物ࡿࡍⓏ場࡟஦例ࡢࡇ 

関係ࠋࢇࡏࡲࡾ࠶ 

 

 解答ࠊ࡚ࡗࡓ࠶࡟解答用紙ࡢ裏面࣓ࣔࢆ書ࡁ用࡜し࡚使用すࡿこࡣ࡜可能࡛ࠊ࠾࡞ࠋࡍ裏

面࡟記載ࡣࡢࡶࡓࢀࡉ᥇点対象ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡣ࡟ 

 

 い࡚ࡘ࡟用語ࡿࢀ試験問題࡛使用さۍ

事例相談者ࠊࡣ࡜キࣕࣜࢥ࣭࢔ンࢱࣝࢧンࢆ࡜ࡇࡢࢺ指ࠊࡋ相談者ࡢ希望࡟応࡚ࡌ実施ࢀࡉ

࢕ࢸࣝࢧンࢥ࣭࢔キࣕࣜࡓࡋ実施ࡀ自ศࠊࡀ行う者ࢆ支援ࡢࡑ࡜相談ࡿࡍ関࡟࢔キࣕࣜࡿ

ン࡟ࢢ関࡚ࡋ相談ࢆࡢࡶࡿࡍࢆ指ࠋࡍࡲࡋ 

相談者ࠊࡣ࡜自ࡢࡽ進路相談ࠊ職業相談ࠊ人஦労務࡟関ࡿࡍ相談ࠊ࡝࡞キࣕࣜ࡟࢔関ࡿࡍ問

題ࢆ抱えࠊキࣕࣜࢥ࣭࢔ンࢱࣝࢧン࡟ࢺ相談࡟来ࡓ者࡛ࠊࡾ࠶஦例࡟Ⓩ場ࢆࡢࡶࡿࡍ指ࡋ

 ࠋࡍࡲい࡚ࡋ使用࡚ࡋ࡜意語ྠ࡜ࢺン࢔࢖ࣛࢡࠊࢺエン࢖ࣛࢡࠋࡍࡲ
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事例㸯：࠙ 必修問題㸦全員解答ࠚ㸧  

 次ࡢ文章ࠊࡣ事例相談者㸦キャࣜア・コンサࣝタント：女性 40 ṓࠊ相談Ṕ 1 年㸧ࡀ事例

指導ࢆ受けࡓࡵ࡜ࡲ࡟ࡵࡓࡿ事例࡛あࠋࡿこࡢ事例ࢆ読ࠊࡳ以下ࡢ問い࡟答え࡞さいࠋ解答

 ࠋ࡜こࡿ記述す࡟解答用紙㸦必修問題㸧ࡓࢀ指定さࡣ

 

相談者：㸿㸦男：56ṓ㸧ࠊ会社員㸦食品࣓࣮カ࣮勤務㸧 

家族：妻㸦52ṓࠊ専業主婦㸧ࠊ長男㸦大学 3年生㸧ࠊ長女㸦大学 2年生㸧  

相談᭶：12᭶ 

 

࠙来談経緯ࠚ 

 㸿ࡣࢇࡉ大学卒業後ࠊ食品࣓࣮カ࣮࡟勤務࡚ࡋ 33 年ࠋ௙஦୍ࡣ㈏࡚ࡋⓒ㈌店࣭ス࣮࣮ࣃ

等࡟対ࡿࡍ営業ࢆ担当12ࠋࡓࡁ࡚ࡋ᭶初ୖ࡟ࡵ司࡟࿧ࠕࢀࡤⱝい人࡟活躍ࡢ場ࢆ୚えࡓい࡜

思うࠊࡓࡲࠋ社内࡛㸿ࡅཷࢆࢇࡉ入ࡓࢀい࡜いう௚ࡢ部署ࠊ࡛ࡢࡓࡗ࠿࡞ࡀ来年ࡽ࠿子会社

ࠋいࠖࡋ欲࡚ࡋ出向࡟ ࡀ整理ࡢࡕ気持ࠊࡀい࡞ࡣいう訳࡛࡜い࡞ࡁ理解࡛ࡃ全ࠋࡓࢀࡽ伝え࡜

 ࠋࡓ来࡟相談࡟࣮ࢱンࢭ࢔キ࡚ࣕࣜࡃ࡞ࡁ࡛

 

࠙面接経過  Ⓨ言ࡢ相談者ࡣ内ࠖ ࠕࠊⓎ言ࡢࢺンࢱࣝࢧンࢥ࣭࢔キࣕࣜࡣ㸦 㸧内ࠚ

 㸿ࡣࢇࡉ先᪥ୖ司࡟࿧ࠕ࡚ࢀࡤⱝい人࡟活躍ࡢ場ࢆ୚えࡓい࡛ࡢ子会社࡟出向ࠖࢀࡃ࡚ࡋ

ࡓࢀ言わ࡟司ୖࠊࡀࡿ࠶ࡶいう思い࡜ࡓࡁ࡚ࡗࡸ生懸࿨୍࡟ࡾ࡞自ศࠋࡓࡋ話࡜ࡓࢀ言わ࡜

஦ࡶわ࡞ࡣࡃ࡞ࡽ࠿いࡶ࡛ࠊ整理࡝ࡎ࠿ࡘࡀうࡤࢀࡍ良い࠿相談ࡓࡋいࠋࡓࡗࡔ࡜ࡇࡢ࡜ 

 

㸦௒後ࡢ働ࡁ方ࡘ࡟い࡚ࡈࡢ相談࡛ࠋࡡࡍ㸧 

࡛ࡲ௒ࠋいࡣࠕ 33 年間୍࡟ࡾ࡞ࢀࡑ生懸࿨࡟働い࡚ࠋࡓࡋࡲࡁ抜群ࡢ成績ࡣ࡜ࡓࡗࡔ言

え࠾ࠊࡀࢇࡏࡲ客ࡢࢇࡉ要求ࡾ࠿ࡗࡋ࡟࣒࣮ࣞࢡࡸ対応࡚ࡋ信頼感ࢆ得࡚࡜ࡓࡁ思࡚ࡗいࡲ

ࡓࡋ確認࡟部署ࡢ௚ࡢ社内ࠋ思う࡜いࡓ୚えࢆ場ࡢ活躍࡟ⱝい人ࠗࡽ࠿司ୖ࡟時࡞ࢇࡑࠋࡍ

先ࠊ࠵ࡲࠋࡓࡋ࡛࡜ࡇࡢ࡜࠘ࢀࡃ࡚ࡋ出向࡟子会社ࠊࡀい࡞訳ࡋ申ࠋいࡋ㞴ࡣࢀ入ࡅཷ࡝ࡅ

輩㐩ࡶ私ࡽࡃいࡢ年齢࡜ࡿ࡞࡟出向࡚ࡋいࡿ人ࡀいࠊ࡛ࡢࡿ全ࡃ理解࡛࡞ࡶࡃ࡞ࡁいࡍ࡛ࡢ

ࠋࠖࡀ  

㸦ࡑう࡛ࠋ࠿ࡍ出向ࡘ࡟い࡚ࡈࠊ自ศࡢ年齢࡛ࡻࡋࡣう࡞ࡀい࡜࠿理解ࠊࡶࡘࡘࡋ突然ࡢ

 㸧ࠋ࠿うࡻࡋ࡛ࡢࡓࢀࡉࡣ話࠾࡟奥様ࠋࡡࡍ࡛ࡢࡿࢀࡽ࠾࡚ࡗ話࡛戸惑࠾

ࡶ学費ࡔࡲ࡛ࡢࡿ஧人いࡀ子供ࡢ大学生ࡔࡲࠊࡣ࡟ࡕうࠋࢇࡏࡲい࡚ࡋࡣ話ࠊࡔࡲࡣ࡟妻ࠕ

ࠋࠖ࠿良いࡽࡓࡋう࡝ࠊࡋࡿ࠿࠿  

㸦ࡑう࡛ࡣࢀࡑࠊ࠿ࡍ大変࡛࠾ࠋࡡࡍ子࡜࠶ࡣࢇࡉ何年࡛卒業࡛࠿ࡍ？㸧 

大学ࡣ子ࡢୗࠊ…࠿確ࠕ 2年生࡜ࡓࡗࡔ思いࠋୖࡍࡲ ࠿ࡢࡿい࡚ࡋ就職活動࡜ࢇࡷࡕࡶ子ࡢ

ࡋ出向࡟子会社ࡣ࡟᭶後࠿１͆ࡣ話ࡢ私ࡢ௒回ࠊࡀࡍ୙安࡛ࡶ出向自体ࠊ࡟ࢀࡑࠋ…࠿う࡝

ࡢࡑࠊ࡚ 1年後࡟転籍͇࡜いう஦࡚ࡗ࡞࡟いࡼࡿう࡛ࠋࡍ詳ࡋい஦ࡣ良ࡃわ࡚ࡗ࠿い࡞いࡢ

ࠋࠖࡍ࡛ࡢい࡞い࡚ࡁ理解࡛ࡃࡼࡀࡾࡓ࠶ࡢࡑࠊࡀࡍ࡛  

㸦出向1ࠊ࡜࠶ࡓࢀࡉ年後࡟転籍࡜いう࠾話ࠋࡡࡍ࡛ࡢࡿ࠶ࡀ㸧 

ࡍい࡛ࡓࡳࡿ変わࡶ休᪥࡜ࡿ࡞࡟転籍ࠊࡀࡍ࡛ࡢ࡞ࡳ休ࡀ土᪥࡛ࡌྠ࡜௒࡜ࡔ出向ࠋいࡣࠕ
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ࠋࠖࡍ࡛࡜ࡇࡢ࡜ࠊい࡞ࢀࡋࡶ࠿ࡿ変わࡶ水準ࡢスࢼ࣮࣎ࡸ給料࡚ࡗࡼ࡟場合ࠊࡋ  

㸦ࡑう࡛ࡑࠊ࠿ࡍう࡜ࡗࡻࡕ࡜ࡿ࡞୙安࡛ࠋࡡࡍ㸧 

ࡔ必要ࡶ࡜ࡇࡿ譲ࢆ㐨࡟ⱝい人࡟࠿確ࠋࡡࡀࡍ࡛ࡢ思うࡣ࡜ࡔ࡜ࡇい࡞௙方ࠊ࠵ࡲࠋいࡣࠕ

替ࡾษࢆࡕ気持ࠊ࠵ࡲࠋࡓࡋ࡛ࢡョッࢩࡣࡁ࡜ࡓࢀ言わࢆࢀࡑ࡟司ୖࠊࡶ࡛ࠋࡋࡍࡲ思い࡜

え࡞い࡜い࡞ࡅい࡜࡞࠿ࡢ思いࠊࡔࡓࠋࡍࡲ転籍࡜いう࡝ࡣࡢういうࡃࡼ࠿ࡢ࡞ࡢࡶわࡽ࠿

ࠋࠖࡋࡍい࡛ࡽ࡙ࡁ聞ࡶ࡟司ୖࠋ࡚ࡃ࡞  

㸦ࡑう࡛࠾ࠋࡡࡼࡍ父࠾ࡣ࡚ࡋ࡜ࢇࡉ子ࢇࡉ 2人ࡾ࠿ࡗࡋࢆ社会࡟㏦ࡾ出ࡍ必要ࡍࡲࡾ࠶ࡶ

 㸧ࠋࡡࡍ࡛࡜ࡇ࡞大஦ࡶࡢいう࡜ࡿ替えࡾษࢆࡕ気持ࠊࡋ

ࡶ࡝子ࠋいࡣࠕ 2 人ࡀ学校ࢆ卒業࡜ࢇࡕࡁࠊࡋ就職ࡣ࡛ࡲࡿࡍ親ࡢ㈐任࡜ࡔ思࡚ࡗいࠋࡍࡲ

ࠋࠖࡍ࡛ࢇ࡞大஦ࡶ཰入面ࡣ࡟ࡵࡓࡢࡑ  

㸦ࡑう࡛ࠋࡡࡍ出向࡛ࠊࡤࢀ࠶௒ࡢ会社ࡢ就業規則ࡀ適用࡜ࡿࢀࡉ思いࠊࡀࡍࡲ転籍ࡿ࡞࡟

報酬ࡶ休᪥࡚ࡗࡼ࡟場合ࠊ࡜ࡿ࡞うࡑࠋࡍࡲ思い࡜ࡿࢀࡉ適用ࡀ就業規則ࡢ会社࡞ࡓ新ࠊ࡜

 㸧ࠋࡡࡍい࡛࡞ࢀࡋࡶ࠿ࡿ࡞࡟水準ࡢい会社ࡋ新ࡶ

ࠋࠖ࠿ࡍ࡛ࢇ࡞うࡑࠊࡾࡥࡗࡸࠕ  

㸦出向࣭転籍ࡘ࡟い࡚わ࠾࡚ࡗ࠿いࡓ方ࡀ良い࡛ࠋࡡࡍ私ࠊࡶ十ศ࡞知識ࢆ持࡚ࡗいࡿ訳

う୍ࡶ明᪥ࠊ࡛ࡢࡍࡲࡁ࠾࡚࡭調ࡣ࡟࡛ࡲ明᪥ࠋࡍࡲ思い࡜いࡓ࡭調࡟早急ࠊ࡛ࡢい࡞ࡣ࡛

度来࠿ࡍࡲࢀࡽ？㸧 

ࠋࠖࡍࡲ思い࡜ࡔ大丈夫ࢇぶࡓࠊࡡࡍう࡛ࡑࠊ…࠿ࡍ明᪥࡛ࠕ  

翌᪥ࠊ約束ࡢ時間࡟㸿ࡽ࠿ࢇࡉ電話ࡀ入ࠕࡾ急用࡛行ࡓࡲࠋࡓࡗ࡞ࡃ࡞ࡅ連絡ࡢ࡜ࠖࡿࡍ

 ࠋい࡞ࡣ連絡ࡢ後ࡢࡑࠋࡓࡗࡔ࡜ࡇ

 

࠙所感ࠚ 

キࣕࣜࢥ࣭࢔ンࢱࣝࢧンࠊࡣ࡚ࡋ࡜ࢺ悩࡛ࢇいࡓ㸿ࡢࢇࡉ気持࡟ࡕ寄ࡾ添いࠊ௒回ࡢ件࡟

理解࡛ࡣ࡜ࡇࡿい࡚ࡋ࡜うࡼࡵṆࡅཷ࡟ࡁ前向ࠊࡀい࡞ࡣ࡛ࡅわࡿい࡚ࡁい࡚十ศ納得࡛ࡘ

先࡟面談終了後ࠊࡵࡓࡓࡋ約束࡜ࠖࡿ࡭調࡟࡛ࡲ明᪥ࠕい࡚ࡘ࡟出向࣭転籍ࠊ࡚ࡋࡑࠋࡓࡁ

輩キࣕࣜࢥ࣭࢔ンࢱࣝࢧンࡢࢺ面談記録ࢆ検索ࠕࠊࡋ出向 ࡓい࡚ࢀࡉい࡚記述ࡘ࡟転籍ࠖࠕࠖ

いࡢ࠿ࡘࡃ記録ࢆ参考ࠊ࡛ࡢࡓࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ࡟翌᪥ࡢ面接࡛ࡾ࠿ࡗࡋࡣㄝ明࡛ࡿࡁ自信ࡀ

 ࠋࡿ࠶残念࡛ࡣ࡜ࡇࡓࡗ࠿࡞ࡀ再訪ࡢࢇࡉ㸿ࠊ࡟ࡅࡔࢀࡑࠋࡓࡗ࠶

 

 

問㸯 こࡢ相談者Ａࡘ࡟い࡚ࡼࡢ࡝ࠊう࡞問題ࡀあࠊ࠿ࡿあࡢࡓ࡞考えࢆそࡢ根拠ࢆ含࡚ࡵ記述

せࠋࡼ㸦15点㸧 

問㸰 こࡢ事例相談者ࡢ相談者Ａへࡢ対応ࡘ࡟い࡚ࡼࡢ࡝ࠊう࡞問題ࡀあࠊ࠿ࡿあࡢࡓ࡞考えࢆ

記述せࠋࡼ㸦15点㸧 

問㸱 あࠊࡀࡓ࡞こࡢ事例相談者ࡢ立場ࡽ࡞相談者Ａ࡟対し࡚ࡼࡢ࡝う࡟対応すࠊ࠿ࡿあࡢࡓ࡞

考えࢆ記述せࠋࡼ㸦20点㸧 
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事例 2：࠙ 選択問題㸦企業分野ࠚ㸧  

 次ࡢ文章ࠊࡣ事例相談者㸦キャࣜア・コンサࣝタント：男性 40 ṓࠊ相談Ṕ 2 年㸧ࡀ事例

指導ࢆ受けࡓࡵ࡜ࡲ࡟ࡵࡓࡿ事例࡛あࠋࡿこࡢ事例ࢆ読ࠊࡳ以下ࡢ問い࡟答え࡞さいࠋ解答

分野ࡓ選択しࡢ解答用紙㸦選択問題㸧ࠋ࡜こࡿ記述す࡟解答用紙㸦選択問題㸧ࡓࢀ指定さࡣ

 ࠋ㸧ࢇせࡲࢀ採点さࠊい場合࡞い࡚いࡘࡀ○㸦࡜こࡴ〇࡛囲ࢆ企業分野ࠖࠕࡣ

 

相談者：㹀㸦男：32ṓ㸧ࠊＷ㹃㹀࢖ࢨࢹンࡢ専門学校卒業後ࠊ中堅ࡢ建築設計会社࡟勤務 

家族：妻㸦32ṓࠊ専業主婦㸧ࠊ長男㸦2ṓ㸧 

 

࠙来談経緯ࠚ 

㹀ࠊࡣࢇࡉ入社後 5 年間ࠊWE㹀࢖ࢨࢹンࡢ技術者࡚ࡋ࡜従஦ࡢࡑࠊࡋ後ࠊ஦業推進室࡟

異動ࠋ社内ࡢキࣕࣜ࢔相談室ࠊ࡟希望面談࡛来訪ࠋࡓࡋ 

 

࠙面談経過  Ⓨ言ࡢ相談者ࡣ内ࠖ ࠕࠊⓎ言ࡢࢺンࢱࣝࢧンࢥ࣭࢔キࣕࣜࡣ㸦 㸧内ࠚ

㹀ࠊࡣࢇࡉＷ㹃㹀࢖ࢨࢹンࡢ専門学校ࢆ卒業ࠊ࡚ࡋ建築設計会社࡟入社ࠋࡓࡋ配属先࡛ࡢ

௙஦ࠊࡣＷ㹃㹀ୖ࡛内装࢖ࢨࢹンࢆ顧客࡟提案ࢩࡿࡍス࡟࣒ࢸ関ࠊࡋ࠿ࡋࠋࡓࡗࡔࡢࡶࡿࡍ

３年目ࠊࡽ࠿ࢁࡈ周囲ࡢ人㐩ࡣ内装関係࢖ࢨࢹࡢン専門ࢭࡢンス࡚ࡗࡶࢆいࡿ人ࡀ多ࠊࡃ自

ศࡢ力୙足ࢆ感ࡌ始ࡎࡲࡣ࡛ࡲࡲࡢࡇࠋࡓࡵい࡜思いୖ司ࡶ࡜話ࡋ合いࠋࡓࡋࢆ୎度ࡢࡑ時ࠊ

間接部門ࡢ人員増員計画ୖࠊࡽ࠿࡜ࡇࡓࡗ࠶ࡀ司ࡢ計ࡽい࡛ࠊ஦業推進室࡟異動ࠋࡓࡋ 

஦業推進室࡛ࠊࡣ国内外ࡢ製品ࡢ調査࢖ࣛࡸン࢔ップࠊ製品ࣃンフࣞッࡢࢺ作成ࡀ主࡞担

当業務࡛ࠋࡓࡗ࠶௚ࡣ࡟年１回実施ࠊࡿࡍ஦業ㄝ明会ࡢ運営ࢆ担当ࡋ࠿ࡋࠋࡓࡁ࡚ࡋ最近ࠊࡣ

別࡞部署࡟異動ࡓࡋい࡜思うࡼうࠋࡓࡁ࡚ࡗ࡞࡟ 

㸦別࡞部署࡟異動ࡓࡋい࡜思࡚ࡗいࡼࡿう࡛࡝ࡣࢀࡑࠊࡀࡍう࠿ࡍ࡛࡚ࡋ？㸧 

いࡋ㞴࡛ࡢい࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡽࡃࡘࢆ体系࡚ࡋ調査ࢆ新製品ࠊ࡚ࡗ௙஦ࡢ஦業推進室࡛ࠕ

使えࡷࡌベࣝࣞࡢࡇࠊࡣࡽ࠿人㐩ࡢ使う現場ࢆࢀࡑࠊࡶ࡚ࡋࢆップ࢔ン࢖ࣛࡢ製品ࠋࡍ࡛ࢇ

࡛ࡲいࣞベࣝ࠿細࡜࡝࡞ࠊ࠿ࡢ࡞う࡝ࡣ普ཬ率ࡢ製品ࠊいࡋほ࡚ࡋㄝ明ࡃࡋ詳࡜ࡗࡶࠊい࡞

求ࠋࡍࡲࢀࡽࡵ建築࢖ࢨࢹࡸンࡢ詳ࡋい専門知識࡞ࡀい࡞ࡁ࡛࡜いࡾ࡞࠿ࠊ࡛ࡢ㞴ࡋい࡛ࠋࠖࡍ  

㸦専門ࡢ知識࡞ࡀい࡞ࡁ࡛࡜いࠊ࡛ࡢ㞴ࡋい࡜感࡚ࡌいࠋࡡࡍ࡛ࡢࡿ㸧 

ࡋࡲ࡚ࡗ思࡜ࡿ࡚ࡗࡸࢆン࢖ࢨࢹＷ㹃㹀ࡢ流行ࠊࡣ時ࡢ専門学校ࠋࡍ࡛ࢇ࡞うࡑࠊええࠕ

ࡣ最初ࠋࡍ࡛ࢇ࢖ࢦスࡶⓎ想ࠊࡋࡿ࠶ࡀンスࢭࡢ独特ࠊ࡚ࡗ人㐩ࡢࡾわࡲࠊࡽࡓࡋ入社ࠋࡓ

ࠋࡓࡋࡲࡾ࡞࡟うࡼ思う࡚ࡗい࡞ࡽ࡞ࡶ࡟う࡝ࡣンスࢭࠊࡀࡍ࡛ࡢࡓい࡚ࡗ思࡜ࡿ࡞࠿࡟う࡝

自信ࠊ࡚ࡋࡃ࡞ࡶ辞ࡼࡵうࡶ࡜࠿思ୖࠊࡀࡍ࡛ࢇࡓࡗ司࡟話ࡻࡕࠊࡽࡓࡋう࡝間接部門ࡢ空

ࠋࠖࡓࡋࡲࡋ異動ࠊ思い࡜࠿いいࡶࢀࡑࠊ…࡚ࢀ言わ࡚ࡗ࠿う࡝ࡣ࡚ࡋ異動ࠊ࡛ࡢࡿ࠶ࡀࡁ  

㸦異動先࠾ࡢ௙஦ࡾࡲ࠶ࡣ知࡟ࡎࡽ異動ࠋࡡࡍ࡛ࡢࡓࡋ㸧 

ࡣㄝ明ࡢ௙஦ࡢ業務推進室ࠊ࡚ࡗ࠶ࡶ面談ࡢ࡜異動先ୖ司࡜人஦部長ࠊ࡟異動前ࠊええࠕ

࠿࡟う࡝ࡤࢀࡍ異動ࠋࡍ࡛ࢇࡓࡗ࠿࡞い࡚ࡗ࠿わࡾࡲࢇ࠶ࠊࡣࢁࡇ࡜ࡢ実際ࠊࡀࡓࡋࡲࡅཷ

ࠋࠖࡓࡋ࡛ࡕ気持ࡢいࡽࡄࠊ࠿ࡿ࡞  

㸦実際ࡽࡓࡳ࡚ࡗࡸ࡟大変ࠋࡡࡍ࡛ࡢࡓࡗࡔ㸧 

いࠋ…࡚ࡗ࡞࡟うࡼ最近思う࡚ࡗ࡞࠿う࡝ࡣ࡜ࡇࡿࡅ続ࡲࡲࡢࡇࠋࡍ大変࡛ࠋࡍう࡛ࡑࠕ
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 ࠖࡍ࡛ࢇࡿい࡚ࡗ思࡚ࢇ࡞ࠊ…࡚ࡋ㐪う௙஦࡛独立ࡣࢀࡎ

㸦独立ࡷࡋࡗ࠾࡜い࡜ࡍࡲ？㸧 

ㄞࢆ஦業計画ࡿࢀࡉ提出ࡽ࠿஦業部ࠊࡀࡍࡲい࡚ࡗࡸࢆ運営ࡢ஦業計画会ࡢ年１回ࡣ௒ࠕ

࡞うࡼࡿࡍ経営࡚ࡋ作成ࢆ自ศ࡛஦業計画ࢀࡎいࠋ࡚ࢇ࡞ࠊ࡞いいࡇࡗ࠿ࠊࡋ面ⓑいࡣࡢࡴ

௙஦ࡽ࡞ࡿࡍࢆ独立࡚ࢇ࡞ࠊ࡞࠿࡜ࡇࡿࡍ考えࠋࠖ…࡚ࡋࡾࡓ  

㸦具体的࡞計画࠿ࡍ࡛ࡢࡿ࠶ࡣ？㸧 

࡛ࠊ࡚ࡵ㈓ࢆ金࠾ࠊࡀࡍ࡛ࢇ思う࡜ࡔ無理ࡣࡄࡍ௒࡛ࡢࡿいࡶ家族ࠋ…ࡣ࡟特ࠊࢇう࣮ࠕ

ほうࡓい࠾࡚ࡗ࡜࠿࡜資格ࡢ࠿࡜中ᑠ企業診断士࠿࡜税理士ࡾࡥࡗࡸࡣ࡟ࡿࡍ独立ࠋࡡ࠿ࡍ

ョンࢩベ࣮ࢳࣔࡣࡢࡿࡍࢆ部署࡛௙஦ࡢ௒ࠊࡋい࡞ࡶ時間ࡿࡍ勉強ࡶ࡛ࠋ…ࡡ࠿ࡍいい࡛ࡀ

ࠋࠖࡍ࡛ࢇࡿい࡚ࡗ思࡜いࡓࡋࢆ㐪う部署࡛௙஦ࡶ࡟ࡵࡓࡢ勉強ࠊ࡛ࡢい࡞ࡽࡀୖࡶ  

㸦㐪う部署࡛働ࡓࡁい࡜思࡚ࡗいࠋࡡࡍ࡛ࡢࡿ㸧 

ࠋࠖ…࡝ࢀࡅࡍ࡛ࢇい࡞ࡽ࠿わࡣ内容ࡢい௙஦࠿細ࠋࡡ࠿ࡍࡲࡁ異動࡛࡟࠿࡜経理部ࠕ  

㸦異動࡛࡝࠿ࡿࡁうࠊ࠿私ࡣ࡟わࠊࡀࢇࡏࡲࡾ࠿経理部ࡢ実際ࡢ௙஦内容ࡶわ࡞ࡽ࠿いࡢ

ࢳࣔࠊ部署࡛ࡢう୍度௒ࡶࠊࡽ࠿ࢀࡑ？࠿ࡍう࡛࡝ࡣࡢࡿࡳ聞い࡚࡟人ࡢ経理部ࠊࡤࢀ࠶࡛

ベ࣮ࢩョンࢆ࡜ࡇࡿࡆୖࢆ考え࡚ࡻࡋࡲࡳうࠋ㸧 

ࠋࠖࡡ࠿ࡍࡲࡁ異動࡛ࡶ࡛ࠊ…ࡡ࠿ࡍ࡛ࢇ࡞うࡑࠕ  ࠋࡓࡋ終了ࢆ面談࡚ࡗ言࡜

 

࠙そࡢ後ࡢ経過ࠚ 

見ཷࡶ࡟うࡼࡿい࡚ࡋ起ࢆ行動࡞自ศ࡛具体的ࠊࡎࢀ現࡟予定᪥ࡢ次回ࡣࢇࡉ㹀ࠊ後ࡢࡑ

 ࠋࡓࡗ࠿࡞ࢀࡽࡅ

 

࠙所感ࠚ 

㹀ࡢ࡜ࢇࡉ面談࡛ࠊ現状ࡢ௙஦࡟対ࡿࡍ気持࡟ࡕ寄ࡾ添え࡜ࡓ思࡚ࡗいࠋࡿ業務࡟ⱞ手意

識ࢆ感ࢳࣔࡌベ࣮ࢩョンࡀୗ࡚ࡗࡀいࡿ相談者ࠊ࡟現在ࡢ会社࡛働ࡁ続ࡼࡿࢀࡽࡅう支援ࡋ

い࡚ࡌ感ࢆ限界࡜࠿ࡢい࡞ࡀ௙方ࡤࢀ࠶࡛ࡢい࡞ࡁ自ศ自身࡛行動࡛ࠊࡀࡓい࡚ࡗ思࡜いࡓ

 ࠋࡿ

 

 

 

問㸯 こࡢ事例相談者ࡀ抱え࡚いࡿ問題ࡣ何ࠊ࠿あࡢࡓ࡞考えࢆ記述せࠋࡼ㸦10点㸧 

問㸰 こࡢ事例相談者ࡀ抱え࡚いࡿ問題࡟対し࡚ࡼࡢ࡝ࠊう࡞目標ࢆ設定すࠊ࠿ࡿ具体的࡟記述

せࠋࡼ(10点) 

問㸱 事例相談者࡟対し࡚設定しࡓ目標ࢆ達成すࠊ࡟ࡵࡓࡿ効果的࡞支援ࢆ行う方法ࠊ内容ࢆ具

体的࡟記述せࠋࡼ㸦10点㸧 

問㸲 事例相談者ࡀ課題ࢆ解決࡛ࡿࡁネットワ࣮ࢡ㸦関係機関や関係者等㸧ࡣ何ࠊ࠿そࡢ根拠ࢆ

含࡚ࡵ記述せࠋࡼ㸦10点㸧 

問㸳 ࠕ相談者ࡓࢀ࠿࠾ࡀ環境ࢆ事例相談者࡝ࡀう࡚ࡳい࡜ࠖ࠿ࡿいう観点ࠊࡽ࠿そࡢ問題࡟対

し࡚ࡼࡢ࡝う࡞働࠿ࡁけࡀ考えࠊ࠿ࡿࢀࡽ具体的࡟記述せࠋࡼ㸦10点㸧 
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事例 3：࠙ 選択問題(需給調整機関分野)ࠚ 

次ࡢ文章ࠊࡣ事例相談者㸦キャࣜア・コンサࣝタント:女性 45ṓࠊ相談Ṕ 2年㸧ࡀ事例指

導ࢆ受けࡓࡵ࡜ࡲ࡟ࡵࡓࡿ事例࡛あࠋࡿこࡢ事例ࢆ読ࠊࡳ以下ࡢ問い࡟答え࡞さいࠋ解答ࡣ

指定さࡓࢀ解答用紙㸦選択問題㸧࡟記述すࡿこࠋ࡜解答用紙㸦選択問題㸧ࡢ選択しࡓ分野ࡣ

 ࠋ(ࢇせࡲࢀ採点さࠊい場合࡞い࡚いࡘࡀ〇)࡜こࡴ〇࡛囲ࢆ需給調整機関分野ࠖࠕ

 

相談者：㹁㸦女:46 ṓ㸧短大㸦家政科㸧卒業ࠋ現在ࡣ特別養護老人࡟࣒࣮࣍ṇ社員࡚ࡋ࡜勤

務ࠋ 

家族：ẕ(73ṓ)ࠊ父(10年前࡟௚界)ࠊ長男(大学 1年ࠊୗ宿)ࠊ夫ࡣ࡜ 7年前࡟㞳婚ࠋ 

 

࠙来談経緯ࠚ 

5 年前࣮ࣟࣁワ࣮࡛ࢡ௒ࡢ職場ࢆ紹௓ࢀࡉ契約社員࡚ࡋ࡜就職ࠋ去年ࠊ息子ࡀ大学࡟入学

ࡁ࡚ࡗ࡞ࡃࡋ怪ࡀ認知ࡢ最近ẕ親ࠋࡓࡗࡽࡶ࡚ࡋ࡟ṇ社員ࡿ࠶ࡢ夜勤ࡾ࠶ࡶ࡜ࡇࡓ出ࢆ家ࡋ

࡟体力的࡟以ୖࡓい࡚ࡗ思ࡣ夜勤ࡓࡲࠋࡿ࠶ࡀ୙安࡟࡜ࡇࡃ࠾࡚ࡋ࡟人୍ࠊい࡚࡚ࡌ感࡜ࡓ

負担ࠋࡿ࠶ࡀ転職ࡘ࡟い࡚考え始ࠊࡵ需給調整機関࡟相談࡟来ࠋࡓ 

 

࠙面接経過  Ⓨ言ࡢ相談者ࡣ内ࠖ ࠕࠊⓎ言ࡢࢺンࢱࣝࢧンࢥ࣭࢔キࣕࣜࡣ㸦 㸧内ࠚ

㹁ࠊࡽ࠿ࢇࡉ息子ࡢ大学ࡢ費用ࡸୗ宿代࡛࠾金ࠊ࡛ࡢࡿ࠿࠿ࡀṇ社員ࡽࡶ࡚ࡋ࡟え࡜ࡇࡓ

ࡅࡔࡓࡗ࠶ࡀ自信ࡣ࡟体力ࠊࡿい࡚ࡋⱞ慮࡟࣮ࣝࣟࢺンࢥࡢ体調ࡢ夜勤後ࠊࡀࡓࡗ࠿ࡋ嬉ࡣ

 ࠋࡓࢀࡽ࡭述ࡀ࡜ࡇࡿ࠶୙安࡛࡟ࡢࡃい࡚ࡅ続ࢆ௙஦ࡲࡲࡢࡇ࡛ࢡョッࢩ࡟

㸦ࡲࡲࡢࡇ௙஦ࢆ続࡚ࡅい࡟ࡢࡃ୙安ࢆ持ࠋࡡࡍ࡛ࡢࡓࡗ㸧 

ࡗᖐ࡟家࡛ࡢ࡞ࡓࡃࡓࡃࠋࡍ連続࡛ࡢ緊張࡛ࡢࡿ࠿࠿ࡀ㈐任ࡃ࡞少ࡶ人数ࡣ夜勤ࠊいࡣࠕ

ࡢࡿ居ࡀẕࡣ࡟家ࠊୖࡢࡑࠋࡍࡲࡾ࠶ࡶ࡜ࡇい࡞ࡅ寝付࠿࡞࠿࡞ࠊ࡟ࡢいࡓ寝࡟ࡄࡍࡽ࠿࡚

ẕࠋࡍࡲࡋࣛ࢖ࣛ࢖ࡎࢀྲྀࡀ睡眠時間ࠊ࡚ࡁ࡚ࡅ࠿ࡋ話࡜࠿何ࡶ࡚ࡗ思࡜うࡼ寝࡟ࡄࡍࠊ࡛

最近ẕ࡟ࢀࡑࠋ…う࡛ࡼ࡞うࡃࡗ࠾ࡣ最近ࠊࡀࡓࡋࡲい࡚ࡗࡽࡶ࡚ࡗ手伝ࢆ家஦࡛ࡲ௒ࡣ࡟

௙஦中ࠊ࡚ࡁ࡚ࡗ࡞ࡃ࡝ࡦࡶࢀ物ᛀࠊࡾࡓࡗࡲࡋ࡚ࡋࡀ焦ࢆ鍋࠾ࠋࡍ࡛ࢇいࡋ࠿࠾ࡀ様子ࡢ

着信履ࠊࡣ先᪥ࠋ࡚ࡗ࡞࡟うࡼࡿࡍࡾࡓࡁ࡚ࡅ࠿ࢆ電話ࡶ何度࡟ࡢい࡞ࡶ用஦࡟携ᖏࡢ私ࡢ

Ṕࡀ 7件ࡶ入࡚ࡗい࡚࡞ࢇࡇࠋࡓࡋࡲࡋࡾࡃࡗࡧẕࢆほ࡚ࡋ࡟ࡋ࠿ࡽࡓࡗ௙஦࡚ࡋࢆい࡚い

いࠊࡶ࡛ࠋ…࠿ࡢṇ社員࡛ࡢ࡞ࡾ࠿ࡤࡓࡗࡽࡶ࡚ࡋ࡟職場࡟何࠾࠿願いࡣ࡟࡜ࡇࡿࡍ抵ᢠࡀ

௙ࡢࡇࠋࡋい࡞ࡵ頼࡛ࡢࡿい࡚ࡋ居ྠ࡜両親ࡢ主人ࡈ࡚ࡋ結婚ࡀࡍ࡛ࡢࡿいࡀ妹ࠋࡍࡲࡾ࠶

஦ࢆ続ࡣࡢࡿࡅ無理ࠊ࡞࠿ࡢ࡞別ࡢ働ࡁ方ࡶ考えࡤࢀࡅ࡞い࡞ࡅい࡜ࡣ࡛ࡢ悩ࡳ始࡛ࡢࡓࡵ

ࠋࠖ…ࡍ  

㸦転職ࡓࡋ方ࡀいい࡜ࡣ࡛ࡢ悩ࠋࡡࡍ࡛ࡢࡓࡵࡌࡣࡳ㸧 

自ࠋࡍࡲࡾ困࡜い࡞ࡀ཰入ࡣ࡛ࡲࡿࡍ卒業ࡀ息子ࠋ࠿うࡻࡋ࡛ࡿࡁ転職࡛ࠊࡡࡍう࡛ࡑࠕ

ศࡢ老後ࡶ࡜ࡇࡢ心配࡛ࠋ࡛ࡋࡍ ࠊࡋࡍい࡛࡞࡚ࡁ࡚ࡋࡶ௙஦ࡓࡋいࡓ࡛ࡲ年齢࡛௒ࡢࡇࠊࡶ

ࠋࠖࡍい࡛࡞ࡽ࠿ศ࠿ࡢࡿ向い࡚い࡟自ศࡀ௙஦࡞ࢇ࡝  

㸦自ศ࡟向い࠾ࡓ௙஦ࡀศ࡚ࡃ࡞ࡽ࠿悩࡛ࢇいࠊࡡࡍ࡛ࡢࡿ௒࡛ࡲ௓護ࡢ௙஦以外ࡓࢀࡉ

 㸧ࠋ࠿ࡍࡲࡾ࠶ࡀ࡜ࡇ

ࡃ࡞考え࡚いࡣ࡜ࡇ࡞経済的ࡾ余ࠋࡓࡋࡲい࡚ࡋࢆ௙஦ࡢ㈍売ࣝࣞࣃ࢔ࡣ卒業後ࢆ短大ࠕ
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専業ࡣ子育࡚中ࠊ࡚ࡋ結婚㏥職ࡽ࠿ࢀࡑࠋࡓࡋ࡛ࡌ感ࡿい࡚ࡋࢆ࡜ࡇ࡞ࡁ好ࡃࡋẖ᪥楽ࠊ࡚

主婦࡛7ࠋ…ࡋࡓࡋ 年前ࡢ㞳婚ࢆ機࡟௙஦ࢆ᥈ࠊࡀࡍ࡛ࡢࡓࡋ何ࡢスキࣝࡶ無い私࡛ࡲࠊࡣ

࢔飲食店࡛ࡸ࣮ࣃス࣮ࡢ近所ࠊ࡛ࢀࡑࠋࡓࡋ࡛ࢇࡏࡲࡾ࠿ࡘ見ࡣࢁࡇ࡜ࡿࢀࡃ࡚ࡗ雇࡟ࡶ࡜

転職ࠋࡍ࡛ࡢ࡞࡚ࡵ初ࡀ௒回ࡣࡢࡓ働い࡜ࢇࡕࡁࠊ࡛ࡌ感࡞ࢇࡇࠋࡓࡋࡲい࡚ࡋࢆࢺ࢖ࣂࣝ

ࠋࠖ…࡜ࡗࡻࡕࡣ௙஦࡞うࡼࡢ以前ࡶ࡚ࡗ言࡜ࡿࡍ  

㸦ࡑう࡛ࠊ࠿ࡍ以前ࡣ主࡟㈍売ࡢ௙஦ࠋࡡࡍ࡛ࡢࡓࢀࡽ࠾࡚ࢀࡉࢆ௒࡞ࢇ࡝ࡣ௙஦ࡿࡍࢆ

 㸧？࠿ࡍࡲ使えࡣンࢥࢯࣃࠊࡀࡍࡲ思い࡜ࡔ必要ࡀンࢥࢯࣃࡶ࡟

ンࢥࢯࣃࠊࡋࡍい࡛࡞ࡣ࡜ࡇࡓࡋࢆ勉強࡜ࢇࡕࡁࠊࡀࡍࡲࡁ࡛ࡣ程度ࡾྲྀࡾࡸࡢ࣮࣓ࣝࠕ

いࡋ㞴ࡣ௙஦ࡢ௚࡜い࡞使えࡀンࢥࢯࣃࡾࡣࡸࠋࢇࡏࡲࡾ࠶ࡀ࡜ࡇࡓࡋࡣ௙஦࡞うࡼ使うࢆ

ࢁࡇ࡜ࡢ௒ࠋࡍ重い࡛ࡀ気ࡣࡢࡿࡍ勉強ࡽ࠿௒࡛ࡢい࡞ࡷࡌ得意ࡾࡲ࠶࡟ࢀࡑࠋࡡࡼࡍ࡛ࡢ

࡛頑張࡞࠿ࡋࡿいࠋࠖ…࠶࡞࠿ࡢ  

㸦ࠊࡼࢇࡏࡲࡾ࠶ࡣ࡜ࡇ࡞ࢇࡑ㹁࡟ࢇࡉ合࡚ࡗいࡿ௙஦୍ࢆ緒࡟᥈ࡻࡋࡲࡋうࠋ次回ࠊ職

業興味࣭適性検査࡚ࡋࢆ㹁࡞ࢇ࡝࡟ࢇࡉ௙஦ࡀ向い࡚い࠿ࡢࡿ調ࡻࡋࡲࡳ࡚࡭うࠋ㸧 

キࣕࣜࢥ࣭࢔ンࢱࣝࢧンࡣࢺ㹁ࡢࢇࡉ転職ࡢ࡬自信ࡢ無ࡀࡉ伝わ࡛ࡢࡓࡗ励࡟࡜ࡇࡍࡲດ

ࠋࡓࡋ確認ࢆ࡝࡞いࡀࡾࡸࠊ整理ࡢスキࣝࠊࡁ聴ࢆ詳細ࡢ௙஦内容ࡢ࡛ࡲࢀࡇࠊ࡚ࡋࡑࠋࡓࡵ

様々࡞職種ࡘ࡟い࡚ࡢㄝ明ࢆ加え࡞ࢇ࡝ࠊࡽࡀ࡞௙஦࡟興味࣭ 関心ࡶ࠿ࡢࡿ࠶ࡀ聞い࡚ࠋࡓࡳ

㹁ࠊࡣࡽ࠿ࢇࡉ人࡜接ࡀ࡜ࡇࡿࡍ好࣑ࢥ࡛ࡁュࢩ࣮ࢣࢽョン能力ࡣ࡟自信ࡿ࠶ࡀ஦ࡢ࡝࡞話

次ࠊ考え࡜い࡞ࡣ十ศ࡛ࡔࡲࡀ職業理解ࡸ自己理解ࠊࡃ࡞少ࡶ職業経験ࡣࢇࡉ㹁ࠋࡓࡗ࠶ࡀ

回ࠋࡓࡆ࡞ࡘ࡟ 

 

࠙所感ࠚ 

㹁ࡣࢇࡉ௒ࡢ௙஦ࢆ続࡚ࡅい࡟࡜ࡇࡃ୙安ࢆ感ࠊࡌ転職ࢆ希望࡚ࡋいࠋࡿキࣕࣜࢥ࣭࢔ン

௙஦ࡣࢇࡉ㹁ࠊࡋ࠿ࡋࠋࡓい࡚ࡗ思࡜いࡓࡋう援ຓࡼࡿࡅ就࡟う௙஦࠶࡟希望ࡣࢺンࢱࣝࢧ

࠶ࡀ問題࠿何࡟面談ࠋࡓࡗ࠿࡞ࡋ後来談ࡢࡑࠊࡋࣝࢭキࣕンࢆ面接࡟理由ࢆ࡜ࡇい࡞ࡵ休ࡀ

 ࠋࡿい࡚ࡋ཯省࡜ࡣ࡛ࡢࡓࡗ

 

 

問㸯 こࡢ事例相談者ࡀ抱え࡚いࡿ問題ࡣ何ࠊ࠿あࡢࡓ࡞考えࢆ記述せࠋࡼ㸦10点㸧 

問㸰 こࡢ事例相談者ࡀ抱え࡚いࡿ問題࡟対し࡚ࡼࡢ࡝ࠊう࡞目標ࢆ設定すࠊ࠿ࡿ具体的࡟記述

せࠋࡼ(10点) 

問㸱 事例相談者࡟対し࡚設定しࡓ目標ࢆ達成すࠊ࡟ࡵࡓࡿ効果的࡞支援ࢆ行う方法ࠊ内容ࢆ具

体的࡟記述せࠋࡼ㸦10点㸧 

問㸲 事例相談者ࡀ課題ࢆ解決࡛ࡿࡁネットワ࣮ࢡ㸦関係機関や関係者等㸧ࡣ何ࠊ࠿そࡢ根拠ࢆ

含࡚ࡵ記述せࠋࡼ㸦10点㸧 

問㸳 ࠕ相談者ࡓࢀ࠿࠾ࡀ環境ࢆ事例相談者࡝ࡀう࡚ࡳい࡜ࠖ࠿ࡿいう観点ࠊࡽ࠿そࡢ問題࡟対

し࡚ࡼࡢ࡝う࡞働࠿ࡁけࡀ考えࠊ࠿ࡿࢀࡽ具体的࡟記述せࠋࡼ㸦10点㸧 
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事例 4：࠙ 選択問題㸦教育機関分野ࠚ㸧  

次ࡢ文章ࠊࡣ事例㸦キャࣜア・コンサࣝタント：男性 33 ṓ 相談Ṕ 2 年㸧ࡀ事例指導ࢆ受

けࡓࡵ࡜ࡲ࡟ࡵࡓࡿ事例࡛あࠋࡿこࡢ事例ࢆ読ࠊࡳ以下ࡢ問い࡟答え࡞さいࠋ解答ࡣ指定さ

教育ࠕࡣ分野ࡓ選択しࡢ解答用紙㸦選択問題㸧ࠋ࡜こࡿ記述す࡟解答用紙㸦選択問題㸧ࡓࢀ

機関分野ࠖࢆ○࡛囲ࡴこ࡜㸦○ࡘࡀい࡚い࡞い場合ࠊ採点さࡲࢀせࢇ㸧ࠋ 

 

相談者：㹂㸦女：21ṓ㸧ࠊＹ大学文学部英文科 4年生 201X年 4᭶来談 

    家族：父㸦公務員㸧ࠊẕ㸦公務員㸧ࠊ兄 

 

࠙来談経緯ࠚ 

 㹂ࡣࢇࡉ X-1年 12᭶ࡽ࠿就職活動ࢆ開始ࡋ௒࡛ࡲ 15社࡟応募ࡢࡑࠋ中࡛ 1社࡟内定ࡶࢆ

࡜いࡋ教え࡚欲࠿ࡢ良いࡶ࡚ࡋ辞㏥ࢆ内定࡟理由ࢆ࡜ࡇい࡞ࡣ௙஦内容࡛ࡿࡍ希望ࡀࡓࡗࡽ

 ࠋࡓࡗࡔ࡜ࡇࡢ

 

࠙面接経過  Ⓨ言ࡢ相談者ࡣ内ࠖ ࠕࠊⓎ言ࡢࢺンࢱࣝࢧンࢥ࣭࢔キࣕࣜࡣ㸦 㸧内ࠚ

キࣕࣜࢭ࢔ンࡣ࡬࣮ࢱ初࡚ࡵ来ࡸࡸ࡛ࡢࡓ緊張࡚ࡋいࡿ様子ࡓࡋࡾ࡜ࡗ࠾ࠋ女子学生࡜い

う༳象ࠋ緊張ࢆ和࡟ࡵࡓࡿࡆࡽ笑顔࡛迎え୍ࠊ᪦௒ࡢ࡛ࡲ就職活動経過ࣜ࢔ࣄࢆンࠋࡿࡍࢢ

X-1年 12᭶ࡽ࠿就活ࢿッࢆࢺ利用ࠊࡾࡓࡋ外部࡬࣮ࢼ࣑ࢭ出席ࡽࡀ࡞ࡋࡾࡓࡋ自力࡛エンࢺ

ࡁ書ࢆࢺ࣮ࢩ࣮ࣜ 15社ほ࡝応募ࠋࡓࡋ 

第୍ᚿ望ࡣ信用金庫ࡢ総合職࡛3ࠊ 社࡟応募ࡀࡓࡋいࡶࢀࡎエンࡀࢺ࣮ࢩ࣮ࣜࢺ通過࡞ࡋ

公務ࡀ自ศࡣ親ࠊࡋࡿ通えࡽ࠿実家࡛ࡳ休ࡀ土᪥ࠕ࡜ࡿࡡ尋࡜㸧࠿ࡢ࡞*㸦何故信金ࠋࡓࡗ࠿

員ࠊ࠿ࡽ࠿ࡔ安定ࡓࡋ所ࡀ良い࡜言わ࡚ࢀいࠋࡿ滑ࡾṆ࡚ࡅཷ࡛ࡵいࡓベンࡢ࣮ࢲ会社࡟内

定ࠊ࡝ࢀࡅࡓࡗࡽࡶࢆ親ࡣࡽ࠿཯対ࠋࡓࢀࡉ௒ࡣ 10社ほ࡝進行中࡛ࠊIT系ࡢ商社㸦営業職㸧ࠊ

大手部品࣓࣮カ࣮ࡢ営業職ࡀ࡝࡞エンࡣࢺ࣮ࢩ࣮ࣜࢺ通࡚ࡗ面接待ࠋࡕ業界ࡣ様々ࡀࡔ௙஦

ࠋࠖࡿい࡚ࡋ希望ࢆ営業職ࡣ ࡾࡸࢆ何故営業ࠊ࡝ࢀࡅ思う࡜ࡔ大変ࡣ㸦営業ࠋࡓࡗࡔ࡜ࡇࡢ࡜

࡟先輩ࠋࡿい࡚ࡗ思࡜࡞良いࡀ営業ࡢ大手部品࣓࣮カ࣮ࡣ௒ࠕࠊࡣ࡟質問ࡢ㸧ࠋ࠿ࡍ࡛ࡢいࡓ

話ࢆ聞ࠊ࡜ࡃ顧客ࡀ決࡚ࡗࡲい࡚ࠊ新規営業࡞ࡣい࠾࡛ࡢ客ࡶ࡜ࢇࡉ仲良ࠊࡋࡿࢀ࡞ࡃ全国

規模ࡢ᭷ྡ࡞会社࡜ࡔ親ࡶ安心ࠋࠖࡽ࠿ࡿࡍ 本᪥࡛ࡢࡓࡵ࠿ࡘ大体ࡀ状況ࠋࡓࡗࡔいう返஦࡜

 ࠋࡓࡋ࡟࡜ࡇࡿࡵ進࡚ࡗ絞࡟相談目的ࡢ

㸦ࡔࡲ進行中ࡢ会社࠶ࡾྲྀ࡝ࢀࡅࡿ࠶ࡶえࡎ内定ࡀ出࡚良ࡶ࡛ࠋࡡࡍ࡛ࡓࡗ࠿ᢡ角内定ࢆ

㈔࡟ࡢࡓࡗ勿体࡞い࡛ࡓࡾࡸࡀࡓ࡞࠶ࠋࡡࡍい営業ࡢ௙஦࡛࡞ࡣいࠋ࠿ࡍ࡛ࡢ㸧 

࡞༴険ࡶࡽ࠿親࡛ࡢ࡞中心ࡀ伴う配㏦業務ࢆ運転ࡢ車ࡶ࡚ࡗい࡜営業ࠊࡀࡍ࡛ࢇ࡞うࡑࠕ

ࡢ良いࡽࡓࡋう࡝ࠊ࡛ࡢࡓࡗ思࡜࡞㐪う࡜ࡗࡻࡕࡶ自ศ࡛ࠋࡓࡋࡲࢀ言わ࡜いࡉ࡞ࡵࡸ࡛ࡢ

ࠋࠖ࡜࡞࠿  

㸦営業࡜言ࡶ࡚ࡗいࢁいࡶࠊࡽ࠿ࡔࢁう少ࡋ企業研究࡞ࡋい࡛ࢁࡇ࡜ࠋࡡ࡜営業職ࢆ中心

ࡃ࡞ࡁ大ࡶ㈍売？࠿ࡍい࡛࡞ࡣ࡛ࡢࡿ向い࡚いࡀ方ࡢ㈍売職ࠊ࡝ࡅࡔいࡓࡳࡿい࡚ࡋ応募࡟

 㸧ࠋࡋい࡞ࡃ࡞༴ࡾࡼ何ࠊࡋࡔࡘ୍ࡢ営業ࡤࢀ考え࡛ࡾࡃ
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思࡜良いࡀ営業ࡢ法人相手ࠊࡀࡍ࡛ࡢい࡞ࡣ嫌い࡛࡛ࡢࡿ࠶ࡶ࡜ࡇࡓࡋࢆࢺ࢖ࣂࡢ㈍売ࠕ

ࠋࠖࡍࡲい࡚ࡗ  ࠋࡓ答えࡾࡁࡗࡣ࡜

㸦ࡑう࡛ࠊࡣ࡛ࠊ࠿ࡍ営業ࡢ௙஦࡟ࢁࡇ࡜࡞ࢇ࡝ࡢ興味ࡻࡋ࡛ࡢࡿ࠶ࡀうࠋ࠿㸧 

ࡗ思࡜いࡓࡳ࡚ࡗࡸࡶ私࡛ࡢࡓ࡚ࡗ言ࡶ࡛࡝࡞࣮ࢼ࣑ࢭ࡜ࡔ営業ࡣ中心ࡢ興味？…会社ࠕ

雰ࡶ࡚ࡃ࡞ࡀ興味࡟௙஦ࠊ࠿う࡝࠿ࡿ思え࡜いࡓࡁ働࡜ࡕࡓ人࡞ࢇࡇࡣ௒ࡶ࡛ࠋ…ࡍ࡛ࢇࡓ

囲気ࡀ良い所ࡽ࡞働い࡚ࡓࡳい࡛ࠊࡍ信金*ࡀ良い࡜࡞思ࡶࡢࡓࡗ雰囲気ࡀ良ࠋࠖࡽ࠿ࡓࡗ࠿  

㸦࡛ࡶ雰囲気ࡣ入࡞ࡳ࡚ࡗい࡜ศ࡞ࡽ࠿い࡛ࠋࡡࡼࡍ㸧 

金融機ࡓࢀࡽࡵ勧࡟先生ࡢ࣑ࢮࡿい࡚ࡋ所属ࡀ཭人ࡢ大学࡟ࡓ新ࠊ௒ࠊ…ࡡ࠿ࡍう࡛ࡑࠕ

関࡟応募࡚ࡋいࡓࡳࡿ࠶ࡀ࣐ࣝࣀࠋࡍࡲい࡛ࡢ࡞心配ࠊࡀࡍࡲࡾ࠶ࡣ先生ࡀ勧ࡢࡓࢀࡃ࡚ࡵ

࡛大丈夫࡜ࡔ思࡚ࡗいࠋࡍࡲ大手ࡢ保険会社ࡶ良いࡶ࡜࡞࠿思࡚ࡗいࠋࠖࡍࡲ  

㸦ࡔࡲࡔࡲ応募ࡼࡋう࡜いう気持ࡣ強いࠋࡡࡍ࡛ࢇ㸧 

い࡞ࡶう࡛ࡑࡣ私ࠊ࡝ࢀࡅࡓࡋい状況࡛࡞ࢀ直ࡕ立ࡾ࡞࠿࡟時ࡓࡕ落࡟第୍ᚿ望ࡣ཭人ࠕ

思࡜うࡼࡋ࡟うࡼい࡞ࢀࡉ影響࡟ࡾ周ࠋࡋい࡞ࡶ訳࡛ࡓࡗ࠿ࡓࡁ行࡟࡞ࢇࡑࡶ*信金ࠋ…ࡶ࠿

ࠋࠖࡽ࠿ࡿい࡚ࡗ  

㸦࡛ࢁࡇ࡜௒᪥ࡢ相談ࡣ内定ࡓࡋ会社࡝࡟う断࡜࠿ࡿ言うࡇࠊࡀࡍ࡛ࡢࡓࡗࡔ࡜ࡇうࡣ考

えࠊ࠿ࢇࡏࡲࢀࡽ内定ࢆ出࡜ࡍいうࡣ࡜ࡇ会社࡟ࡓ࡞࠶ࡀ来࡚欲ࡋい࡜いう࡜ࡔ࡜ࡇ思いࡲ

ࠋࡼࢇࡏࡲࢀࡋࡶ࠿い࡞ࡣ࡛ࡅࡔ配㏦業務࡜ࡿࡳ࡚࡭調ࡾ࠿ࡗࡋࢆ内容ࡢ௙஦ࠊ࡛ࡢ࡞ࠋࡍ

 㸧ࠋうࡻࡋ࡛ࡢ良いࡀ営業職࡚ࡗࡔࠋࡍࡲ思い࡜い࡞勿体ࡣࡢࡿ断ࡄࡍ

言࡜ࡅ࠾࡚ࡵࡸࡶ親ࠋ࡞࠿ࡢいいࡀほうࡓࡗ断ࠊࡋい࡞ࡋࡀࡾ気乗ࡾ余ࡾࡥࡗࡸࠊࡶ࡛ࠕ

࡛࡟ࢡワ࣮࣮ࣟࣁࠊࡽࡓࡗࡔ駄目ࡀ大手部品࣓࣮カ࣮࡜紹௓先ࡢ先生ࠊࡋࡶࠋ࡛ࡢࡿい࡚ࡗ

ࠋࠖࡍࡲい࡚ࡗ思࡜うࡑ᥈ࢆ企業࡚ࡗ行ࡶ  

㸦ࡑう࡛࣮ࣟࣁࡣ࡛ࠊ࠿ࡍワ࣮࡛ࢡ良い会社ࡽࡓࡗ࠶ࡀ相談࡟乗ࠋࡼࡍࡲࡾ㸧 

ࠋࠖࡍࡲ来ࡓࡲࠊࡓࡋࡲࡾ࠿ศࠕ ࡞ࡣ来談ࡢ後ࡢࡑࠋࡓࡋ࡟後ࢆ࣮ࢱンࢭ࢔キ࡚ࣕࣜࡗ言࡜

いࠋ 

㸨ࠕ信金ࠖࡣ信用金庫ࡢ略後࡚ࡋ࡜使用࡚ࡋいࠋࡿ 

 

࠙所感ࠚ 

内定辞㏥ࡶࡣう少ࡋ先ࡶ࡚ࡋ࡟いい࢖ࣂࢻ࢔࡜ࡣ࡛ࡢスࡅཷࡀࡓࡋࢆ入ࡽࡶ࡚ࢀえࡗ࠿࡞

ࡀ時期ࠋࡓ 4᭶࡜いうࠊࡾ࠶ࡶ࡜ࡇ就職環境ࡶ厳ࡋいࠊࡵࡓ全体的ࡸࡸ࡟強制的࡞面ࡀ出࡚

 ࠋ࠿うࢁࡔࡢࡓࡗ࠿良ࡀ対応࡞うࡼࡢ࡝ࠊࡀࡿい࡚ࡌ感࡜ࡓࡗࡲࡋ

 

 

問㸯 こࡢ事例相談者ࡀ抱え࡚いࡿ問題ࡣ何ࠊ࠿あࡢࡓ࡞考えࢆ記述せࠋࡼ㸦10点㸧 

問㸰 こࡢ事例相談者ࡀ抱え࡚いࡿ問題࡟対し࡚ࡼࡢ࡝ࠊう࡞目標ࢆ設定すࠊ࠿ࡿ具体的࡟記述

せࠋࡼ(10点) 

問㸱 事例相談者࡟対し࡚設定しࡓ目標ࢆ達成すࠊ࡟ࡵࡓࡿ効果的࡞支援ࢆ行う方法ࠊ内容ࢆ具

体的࡟記述せࠋࡼ㸦10点㸧 

問㸲 事例相談者ࡀ課題ࢆ解決࡛ࡿࡁネットワ࣮ࢡ㸦関係機関や関係者等㸧ࡣ何ࠊ࠿そࡢ根拠ࢆ

含࡚ࡵ記述せࠋࡼ㸦10点㸧 

問㸳 ࠕ相談者ࡓࢀ࠿࠾ࡀ環境ࢆ事例相談者࡝ࡀう࡚ࡳい࡜ࠖ࠿ࡿいう観点ࠊࡽ࠿そࡢ問題࡟対

し࡚ࡼࡢ࡝う࡞働࠿ࡁけࡀ考えࠊ࠿ࡿࢀࡽ具体的࡟記述せࠋࡼ㸦10点㸧 
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