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厚生労働大臣指定試験機関  

特定非営利活動法人キャࣜ࢔コンサࣝテ࢕ング協議会 

ࠛ105-0011 東京都港区芝公園 1 丁目 6 番 8 号 泉芝公園ビࣝ 5 階 TEL03-5402-4688 

１級 実技Ტ論述Უ試験 
実 施 日 ◆ᖹ成 30 ᖺ 12 月 16 日㸦日㸧 

試 験 時 間 ◆14： 30～ 16： 30㸦 120 分 㸧 

○ 実技試験ࡢ合格ࠊࡣ論述試験ࡼ࠾び面接試験ࡢ両方࡜も合格基準࡟達ࡀ࡜ࡇࡿࡍ必要࡛ࠋࡍ 

○ ᖹ成 31 ᖺ 3 月 22 日㸦金㸧㸦予定㸧࡟受検者全員࡟合否通知書ࢆ㏦付いࡓしࠋࡍࡲ 

合格者ࡣ当協議会࡟ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࡢ受検番号ࢆ掲載し࡚࠾知ࡏࡽしࠋࡍࡲ 

㸦https://www.career-kentei.org/goukaku/㸧 

無断転載࣭無断複製ࢆ禁ࡎ 

★注意事項★ 

㸯．ᮏ試験ࡢ出題ࠊࡣ必須問題㸦共通事例㸧࡜選択問題㸦ศ野別事例ࡽ࠿選択㸧࡛ࠋࡍ 

事例ࢆ読ࠊࡳ必須࣭選択問題ࢀࡒࢀࡑࡢ指定ࡓࢀࡉ解答用紙ࡢ設問࡟࡜ࡈ記述し࡚くࡉࡔ

いࠋ選択問題ࠊࡣ解答用紙ࡢ選択しࡓศ野ࡢ○欄ࢆ塗ࡘࡾぶし࡚くࡉࡔいࠋ記入漏ࡀࢀあ

 ࠋࢇࡏࡲࢀࡉ採Ⅼࡣ場合ࡓࡗ

㸰．解答用紙ࡢ氏名ࡼ࠾び受検番号࡟誤࡞ࡀࡾいࠊ࠿確認し࡚くࡉࡔいࠋ 

㸱．試験中ࠊࡣ受検票ࠊ腕時計㸦腕時計型࢙࢘ࣝࣈࣛ࢔端ᮎࡢ使用ࡣ不可ࠊ音ࢆ発し࡞いもࡢ㸧ࠊ

筆記具㸦黒ࡢ鉛筆࣌ࣉ࣮ࣕࢩࡣࡓࡲン࣭ࣝࢩ色࣌ン࣭消し࣒ࢦ㸧以外ࡢもࡢ㸦定規࣭࣓ࣔ

用紙࣭筆記用具入ࢀ等㸧ࡣ机上࡟置ࠊࡎ࠿カバンࡢ中࡟࡝࡞し࡚ࡗࡲくࡉࡔいࠋ 

㸲．受検票ࠊࡣ机上ࡢ通路側࡟見えࡼࡿう࡟置い࡚くࡉࡔいࠋ 

㸳．試験室内࡛ࠊࡣ携ᖏ電話ࢫࠊマ࣮トࣇォン࡝࡞全࡚ࡢ通信機器及び電子機器ࠊ時計ࣛ࢔ࡢ

࣮࣒等ࠊ音ࡢ出ࡿ機器ࡣ使用禁Ṇ࡛ࠋࡍ必ࡎ電源ࢆษࠊࡾカバンࡢ中࡟࡝࡞し࡚ࡗࡲくࡔ

 ࠋいࡉ

㸴．試験中ࠊࡣ乱丁࣭落丁࣭印刷不鮮明࡟関ࡿࡍ質問以外࠾ࡣ受ࠋࢇࡏࡲࡁ࡛ࡅ 

㸵．不ṇ行Ⅽࡀあࡍࠊࡣࡁ࡜ࡓࡗべ࡚ࡢ解答ࡀ無効ࠋࡍࡲࡾ࡞࡜ 

㸶．試験終了ࡢ合図ࡀ告ࠊࡽࡓࢀࡽࡆ直࡟ࡕ筆記具ࢆ置ࠊࡁ試験監督者ࡢ指示࡟従࡚ࡗくࡉࡔ

いࠋ 

㸷．ࡢࡑ他ࠊ試験監督者ࡢ指示࡟従࡚ࡗくࡉࡔいࠋ指示࡟従わ࡞い場合ࠊࡣ失格ࠋࡍࡲࡾ࡞࡜ 

࠙㏥席時ࡢ注意事項ࠚ 

㸯．試験開始後 30 ศ経過しࡓ時Ⅼ࡛途中㏥出࡛ࠋࡍࡲࡁ途中㏥出ࡿࡍ場合ࠊࡣ࡟挙手しࠊ 

試験監督者ࡢ指示࡟従࡚ࡗくࡉࡔいࠋ問題用紙࠾ࡣ持ࡕᖐࡾくࡉࡔいࠋ 

㸰．試験終了時刻 5 ศ前ࡣࡽ࠿㏥出࡛ࠋࢇࡏࡲࡁ試験終了後ࠊ試験監督者ࡀ解答用紙ࢆ回収し

 ࠋいࡉࡔくࡕ待࠾࡛ࡲࡲࡓ着席しࠊ࡛ࡢࡍࡲ
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㸦2018.12㸧1 ⣭実技㸦論述㸧試験問題 

☆☆ 解答にあࡢ࡚ࡗࡓ注意事項 ☆☆ 

 

 

1 ⣭実技。論述)試験ࡢ問題ࠊࡣ必須問題࡜選択問題࡛すࠋ 

選択問題ࠊࡣ企業分野ࠊ需給調整機関分野ࠊ教育機関分野ࡢ㸱分野ࡢ事例ࡽ࠿㸯ࡘ選びࠊ

解答用紙ࡢ選択しࡓ分野ࡢ○欄ࢆ塗ࡘࡾぶし࡚くࡔさい㸦記入漏ࡀࢀあࡓࡗ場合ࡣ採点さࢀ

ませࢇ㸧ࠋ 

必須問題ࠊ選択問題ࢀࡒࢀࡑࡢ指定ࡓࢀࡉ解答用⣬ࡢ設問࡟࡜ࡈ解答ࢆ記述し࡚くࡉࡔいࠋ 

コンサ࢔対し࡚キャࣜ࡟相談者ࡀコンサࣝタント㸧࢔事例相談者㸦キャࣜࠊࡣ事例ࠊ࠾࡞

ࣝテ࢕ンࢆࢢ行ࡓࡗ結果ࠊ࡟࡜ࡶࢆ事例相談者ࡀ事例指導ࢆ受け࡟ࡵࡓࡿま࡛ࡢࡶࡓࡵ࡜すࠋ 

 

事例㸯࠙必須問題ࠚ 

事例相談者：男性㸦62 歳㸧 

相 談 者：㸿㸦男性：34 歳㸧 

事例㸰࠙選択問題：企業分野ࠚ 

事例相談者：男性㸦40 歳㸧 

相 談 者：㹀㸦女性：32 歳㸧 

事例㸱࠙選択問題：需給調整機関分野ࠚ 

事例相談者：男性㸦42 歳㸧 

相 談 者：㹁㸦女性：34 歳㸧 

事例㸲࠙選択問題：教育機関分野ࠚ 

事例相談者：女性㸦45 歳㸧 

相 談 者：㹂㸦男性：22 歳㸧 

 

 

ࡽ何ࡣ࡜ࡢࡶࡢ実在ࠊ࡛ࡢࡶࡓ作成し࡟本技能検定用ࠊࡣ団体ࠊ人物ࡿ登場す࡟事例ࡢࡇ

関係あࡾませࠋࢇ 

 

解答࡟あࠊ࡚ࡗࡓ解答用紙ࡢ裏面࣓ࣔࢆ書ࡁ用࡜し࡚使用すࡿこࡣ࡜可能࡛すࠊ࠾࡞ࠋ裏

面ࡼ࠾び枠外࡟記述ࡣࡢࡶࡓࢀࡉ採点対象ࡾ࡞ࡣ࡟ませࠋࢇ 

 

◇試験問題࡛使用さࡿࢀ用語にࡘい࡚ 

事例相談者ࠊࡣ࡜キャࣜ࢔コンサࣝタントࢆ࡜ࡇࡢ指しࠊ自分ࡀ実施しࡓキャࣜ࢔コンサࣝ

テ࢕ンࢢ㸦事例㸧࡟関し࡚ࠊ面談過程ࠊ事例ࡢ見立࡚や対応方針ࠊ環境へࡢ働࠿ࡁけ等ࡘ࡟

い࡚相談ࢆすࡿ人࡛࡜ࡇࡢすࠋ 

相談者ࠊࡣ࡜自ࡢࡽ進路相談ࠊ職業相談ࠊ人事労務࡟関すࡿ相談ࠊ࡝࡞キャࣜ࡟࢔関すࡿ相

談࡟来ࡓ人ࠊ࡛࡜ࡇࡢ事例࡟登場すࡿ人ࢆ指します࢖ࣛࢡࠋエント࢔࢖ࣛࢡࠊント࡜同意

語࡜し࡚使用し࡚いますࠋ 
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㸦2018.12㸧1 級実技㸦論述㸧試験問題 

事例 1：࠙ 必須問題㸦全員解答ࠚ㸧  

次ࡢ文章ࠊࡣ事例相談者㸦キャࣜアコンサࣝタント：男性 【2ṓࠊ相談Ṕ 2年㸧ࡀ事例指導を受

けࡿため࡜ࡲ࡟めた事例࡛あࠋࡿこࡢ事例を読ࠊࡳ以下ࡢ問い࡟答え࡞さいࠋ解答ࡣ指定さࢀた

解答用紙㸦必須問題㸧࡟記述すࡿこࠋ࡜ 

相談者：Ａ㸦男性：34 歳㸧ࠊ独身ࠊ家電量販店࡟勤務ࠊࡋ現在ࡣ主任ࠋ 

  家族：父㸦75 歳㸧ࠊ妹㸦32 歳㸧ࠋ 

࠙来談経緯ࠚ 

Ａࡢ࡛ࡲࢀࡇࡣࢇࡉ店頭࡛ࡢ販売実績ࡀ評価ࠊࢀࡉ今年主任࡟昇格ࠊࡋ法人顧客ࡢ新規開拓ࢆ

任ࡼࡿࢀࡉうࠊࡋ࠿ࡋࠋࡓࡗ࡞࡟父ࡢ怪ᡃ࡜いう予想外ࡢ状況ࡶ重ࠊࡾ࡞業績ࢆ上࡚ࢀࡽࡆい࡞

いࠋ上司ࠊࡣࡽ࠿契約ࡼࡿࡃ࡚ࡗྲྀࢆう࡟強ࡃ求ࠊࢀࡽࡵ気持ࡀࡾ࠿ࡤࡕ焦࡚ࡗいࠊ࡟ࡽࡉࠋࡿ

後輩指ᑟࡘ࡟い࡚ࡾ࠿ࡗࡋࠊࡶ教育ࡼࡿࡍう࡟言わࠋࡓࡗࡲࡋ࡚ࢀ主任ࡽ࠿ࢀࡇ࡚ࡋ࡜自ศ࡝ࡣ

うࡤࢀࡍいい࡟ࡽࡉࠊ࠿ࡢ一人暮ࡢࡋࡽ父親ࡶ࡜ࡇࡢ気࡝ࠊ࡛ࡾ࠿ࡀう向ࡁ合࡚ࡗいࡼࡤࡅいࡢ

 ࠋいࡓࡋ相談ࠊࡾ࠾࡛ࢇ悩࠿

࠙面談経過  発言ࡢ相談者ࡣ内ࠖ ࠕࠊ発言ࡢキャࣜアコンサࣝタントࡣ㸦 㸧内ࠚ

Ａࠊࡣࢇࡉ大学卒業後ࠊ家電量販店࡟就職ࠊࡋ持ࡕ前ࡢ人懐ࡶࡉࡇࡗあࠊࡾ順調࡟店頭࡛ࡢ販

売実績ࢆ上ࡢࡑࠋࡓࡁ࡚ࡆ実績ࡀ評価ࠊࢀࡉ今年主任࡟昇格ࠊࡋ法人顧客ࡢ新規開拓ࢆ任ࡿࢀࡉ

ࡋ入院࡚ࡋ骨折ࢆ足ࡀ父親ࠊ࡟矢先ࡓい࡚ࡏࡲࡽ膨ࢆ期待࡟業務࡞ࡓ新ࡀࢁࡇ࡜ࠋࡓࡗ࡞࡟うࡼ

ࡢ࡞心配ࡣ父一人࡛ࠊࡾࡓࡗ付添࡟通院ࡶ退院後ࠊࡀࡓࡋ回復ࡣ࡟いࡽࡄࡿࡅ杖࡛歩ࠊ幸いࠋࡓ

࡛何度ࡶ実家࡟足ࢆ運࡜ࡾࡔࢇ何࡜࠿時間ࡼࡢࡑࠋࡓࡗࡲࡋ࡚ࢀࡽ࡜ࢆう࡞状況࡛ࠊ௙事࡟集中

ࠋࡿい࡛い࡞ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡆ上ࢆ業績࡟うࡼࡢ時ࡢ店頭販売ࠊ࠿ࡢࡓࡋ影響ࡀ࡜ࡇࡓࡗ࠿࡞ࡁ࡛

上司ࡣࡽ࠿契約ࡼࡿࡃ࡚ࡗྲྀࢆう࡟強ࡃ求ࠊࡀࡿࢀࡽࡵ企画提案ࡶ࡚ࡋࢆ顧客ࡢ࡜商談࡞࠿࡞ࡣ

教ࡾ࠿ࡗࡋࠊࡶい࡚ࡘ࡟指ᑟࡿࡍ対࡟後輩ࠊ࡟ࡽࡉࠋࡔࡾ࠿ࡤࡿ焦ࡀࡕ気持ࠊࡋい࡞ࡽࡲ࡜ࡲ࠿

育ࡼࡿࡍう࡟言わ࡚ࢀいࡽ࠿ࢀࡇࠋࡿ先ࠊ自ศࡣ主任࡝࡚ࡋ࡜うࡼࡤࢀࡍいࠊ࠿ࡢ一人暮ࡢࡋࡽ

父親ࡢ世ヰ࡝ࡶ࡟う向ࡁ合࡚ࡗいࡼࡤࡅいࠊ࠿ࡢ悩࡛ࢇい࡛࡜ࡇࡢ࡜ࡿあࠋࡓࡗ 

 ࠋࠖࡍࡲ思い࡜ࡔࡽ࠿ࡓࡗあࡶ࡜ࡇࡢ父ࠊ࡟時ࡓࡋ昇格࡟主任ࠊࡣࡢい࡞ࡽࡀ上ࡀ業績ࡶࡑࡶࡑࠕ

㸦࠾父様࠾ࡢ世ヰࠊࡀ௙事࡟影響࡜ࡓࡗࡲࡋ࡚ࡋいうࡻࡋ࡛࡜ࡇうࠋ࠿㸧 

着ࡕ落࠿ࡔ何ࠊ࡛ࡢࡓࡗあࡀ入院ࡸ怪ᡃࡢ父࡟予想外ࠊ࡟頃ࡢࡄࡍ࡚ࡋ昇格࡟主任…ࢇうーࠕ

ࠋࠖ࠿いう࡜ࡓࡗ࠿࡞࠿  

㸦ࡑうࡢࡑࠋࡡࡍ࡛ࢇࡓࡗࡔ後࠾父様ࡣいࠋ࠿ࡍ࡛ࡀ࠿㸧 

ࡽ散ࡶ家ࡣ最近ࠋࡓࡋࡲࡾ࡞࡟うࡼࡿ頼࡟私ࡶ世ヰࡢࡾ回ࡢ身࡚ࡗ࡞࡟気弱ࡽ࠿࡚ࡋࢆ怪ᡃࠕ

࡟週ࠊ࡛ࡢ࡞心配࡜࠿い࡞ࡋࡾࡔࢇ転ࡓࡲࠊࡋࡿい࡚ࡗ࠿ ࠋࡍࡲい࡚ࡋ࡟うࡼࡃい࡟実家ࡣ回」ࠊ1

ࠋࠖࡍう࡛ࡑࡋࡓࡁࢆ支障࡟௙事ࡣ状態࡛ࡢࡇࡶ先ࡢࡇࠊࡋ࠿ࡋ  

㸦妹࡜ࢇࡉ交代࡛࠾世ヰ࡚ࢀࡉࢆいࠋ࠿ࡍ࡛ࢇࡿࡷࡋࡗࡽ㸧 

ࠋࡍࡲ思い࡜ࡿ࡞࡟負担ࡶ࡛ࡅࡔ通う࡛ࡢ࡞ᑠ学生ࡀࡶ࡝子ࠊࡋࡍࡲい࡛ࢇ住࡟遠方ࠊࡣ妹ࠕ

ࠋࠖࡍࡲࡾあ࡚ࡗ言࡜いい࡚ࡃ࡞ࡋࡣ無理ࡽ࠿ࡔ  

㸦Ａ࠾ࢇࡉ一人࡜ࡔ大変࡛ࠋ…ࡡࡍホー࣒ヘࣝパーࢆ頼ࠊ࡝࡞ࡴ地元ࡢ行政機関࡟相談ࡳ࡚ࡋ

 㸧ࠋ࠿うࡻࡋ࡛ࡀ࠿いࡣ࡚

ࠋࠖࡍࡲࡳ調べ࡚ࠊいࡣࠊ…࠿ࡍ行政機関࡛ࡢ地元ࠕ  
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㸦Ａࡈࢇࡉ自身࠾ࡢ௙事ࡘ࡟い࡚࡛࠿࡞࠿࡞ࠊࡀࡍ業績ࡀ上࡚ࡃ࡞ࡽࡀ焦࡚ࡗいࠋ…ࡿࡷࡋࡗࡽ㸧 

契約ࠋࢇࡏࡲࡾࡲ࡜ࡲࡀ商談࠿࡞࠿࡞ࠊࡶ࡚ࡋࡕ持࠾ࢆ企画提案書࡟客様࠾ࡢ法人ࠊ…いࡣࠕ

ࠋࠖࡍ࡛ࡋ返ࡾ繰ࡢ࡜ࡇうࡲࡋ࡚ࢀࡽ断࡟ࡢࡓい࡚ࡗ思࡜ࡔうࡑࢀࡃ࡚ࡋ  

㸦新規顧客ࡢ開拓ࡣ大変࡛ࠋࡡࡍ断ࡓࢀࡽ企業ࡢ方࡟理由࠾ࢆ聞ࡣ࡜ࡇࡓࡗ࡞࡟ࡁあࠋ࠿ࡍࡲࡾ㸧 

提案内ࡢ௚社ࠊ࡝ࡅࡔࢇい࡞訳ࡋ申࡟ࡢࡓࢀࡃ࡚ࡗࡸ一生懸命ࠗࠋࡍࡲࡾあࡅࡔ一度ࠊいࡣࠕ

容࡚ࡗࡷࡋࡗ࠾࡜࠘ࠋࡽ࠿ࡓࡗ࠿ࡼࡀいࡃࡼࠊࡀࡓࡋࡲわࠖࠋࢇࡏࡲࡾ࠿ 

㸦ࡑうࠋࡡࡍ࡛ࢇ࡞㸧 

企業ࢇ࡝ࢇ࡝ࡃ࠿࡟࡜ࠋࡒい࡞ࡇ出࡚࡝࡞いい案ࠊࡶい࡚࡚ࡵ温ࢆ椅子ࠗࡣࡽ࠿上司࡟ࢀࡑࠕ

࡚ࡋࡕ持࠾࡟企業࡚ࡗ思࡜ࡔいい企画提案ࡣ自ศ࡛ࠋࡍ࡛ࢇࡿࢀ言わ࡜࠘ࠋいࡉ࡞ࡁ࡚ࡋ訪問ࢆ

ࡢࡑࡶ࡚ࡗ帰࡟家ࠋࡍࡲい࡚ࡗ࡞ࡃ࡞少ࡀ訪問機会ࠊṇ直ࠋ…ࡋい࡞ࡽࡀあࡀᡂ果࡟うࡼ思うࡶ

 ࠖࠋࡍい࡛ࡥࡗいࡀ頭࡛࡜ࡇ

㸦追いワࡼࡓࢀࡽࡵう࠾࡞気持࡚ࡗ࡞࡟ࡕいࡣࡎࡲࠋࡡࡍ࡛ࡢࡿ上司ࡀ言わ࡚ࢀいࡼࡿうࠊ࡟

地道࡟訪問ࢆ重࡚ࡡ信頼関係ࢆ築い࡚ࠊ相手ࡢ懐࡟入࡚ࡗいࡃ様ࡾࡸ࡞方ࡀいい࡞ࡣ࡛ࡢい࡜࠿

思いࠊࡀࡍࡲいࡻࡋ࡛ࡀ࠿うࠋ࠿㸧 

店頭࡛ࠋ࡝ࡅࡍ࡛ࢇ࡞ࡾࡶࡘࡓࡁ࡚ࡋ࡟大事ࡣ信頼関係ࡢ࡜客様࠾ࡶ࡛ࡲ今ࠋࡡࡍう࡛ࡑ…ࠕ

ࡲࡾ࡞ࡃ࡞持࡚ࢆ自信࡟最近௙事ࠋ…࡞࠿ࡢい࡞ࡅいࡀ何ࠊ࡟ࡢࡓい࡚ࡗいࡃࡲうࡣ時ࡢ販売ࡢ

 ࠖࠋࡡࡼࡍい࡛࡞ࡁ࡛ࡶ指ᑟࡢ後輩ࠊࡣ࡛࡜ࡇ࡞ࢇࡇࠋࡓࡋ

㸦後輩ࡢ指ᑟ࡚ࡗࡸࡾ࠿ࡗࡋࡶ欲ࡋい࡜言わ࡚ࢀいࠋࡡࡍ࡛ࢇࡿ㸧 

ࡍ࡛ࡢࡿいࡣ࡚ࡗ࠿ศࡣ࡜ࡇいう࡜ࡿࢀࡽࡵ求ࡶ࡜ࡇういうࡑࠊࡤࡽ࡞主任ࠋࡍ࡛ࢇ࡞うࡑࠕ

 ࠖࠋࡍࡲい࡚ࡗ思࡜い࡞ࡷࡌ場合ࡿい࡚ࡋࢆ指ᑟࡢ後輩ࠊ࡟ࡢい࡞ࡏ出ࡀ௙事࡛結果ࡢ自ศࠊࡀ

㸦ศࡣ࡚ࡗ࠿いࡣࡎࡲࠊ࡝ࢀࡅࡿ自ศࡀ結果ࢆ出࡜ࡤࢀࡅ࡞ࡉ思࡚ࡗいࠋࡡࡍ࡛ࢇࡿࡷࡋࡗࡽ

後輩指ᑟࡣ日々ࡢコ࣑ュニケーションࡀ大事࡞ࡣ࡛ࡢ࡞い࡛ࡻࡋうࡈࠊ࡜࡜ࡇࡢࡑࠋ࠿自ศࡢ業

績ࡣ࡜ษࡾ離࡚ࡋ考えࡓ方ࡀいいࠋࡡࢇࡏࡲࢀࡋࡶ࠿㸧 

࠙所感ࠚ 

Ａࠊࡣࢇࡉ௙事࡜父ࡢ世ヰ࡜いう両面࡛悩࡚ࢀࡲいࠋࡓ父親ࡘ࡟࡜ࡇࡢい࡚ࠊࡣＡࡢࢇࡉ心情

情報ࠊ考え࡜ࡿ࡞ࡃ軽ࡶ࡛ࡋ少ࡀ負担ࡢࢇࡉＡ࡛࡜ࡇࡿࡍ相談࡟専門機関ࠊࡶࡽࡀ࡞ࡋ࡟大ษࢆ

提供ࢆ行ࠋࡓࡗ一方ࠊ昇格後ࡢ新࡞ࡓ業務ࡀうࡃࡲい࡞࠿い理由ࡘ࡟い࡚ࠊࡣ父親ࡢ世ヰࡀ原因

ࢀ࡞࡟ࡁ前向ࠊ࡚ࡵṆࡅཷࢆ辛い思いࡢࢇࡉＡࠊࡀࡓࡗ࡞࡟気ࡀ࡜ࡇࡿ考え࡚い࡜ࡿ一端࡛あࡢ

ࠋࡿい࡚ࡗ࡞࡟気ࡀ࡜ࡇࡓࡗ࠿࡞ࡣ様子࡛ࡓࡋ納得ࡣ表情ࡢࢇࡉＡࡋ࠿ࡋࠋࡓࡗ行ࢆう支援ࡼࡿ

次回ࡢ面談࡛ࡼࡢ࡝う࡟対応ࡼࡽࡓࡋいࠊ࠿指ᑟࡓࡅཷࢆいࠋ 

問㸯 こࡢ相談者Ａ࡟つい࡚ࡼࡢ࡝ࠊう࡞問題ࡀあࠊ࠿ࡿあ࡞たࡢ考えをそࡢ根拠を含め࡚記述

せࠋࡼ㸦15 点㸧 

問㸰 こࡢ事例相談者ࡢ相談者Ａへࡢ対応࡟つい࡚ࡼࡢ࡝ࠊう࡞問題ࡀあࠊ࠿ࡿあ࡞たࡢ考えを

記述せࠋࡼ㸦15 点㸧 

問㸱 あ࡞たࠊࡀこࡢ事例相談者ࡢ立場ࡽ࡞相談者Ａ࡟対し࡚ࡼࡢ࡝う࡟対応すࠊ࠿ࡿあ࡞たࡢ

考えを記述せࠋࡼ㸦20 点㸧 
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事例 「：࠙ 選択問題㸦企業分野ࠚ㸧  

次ࡢ文章ࠊࡣ事例相談者㸦キャࣜアコンサࣝタント：男性 40ṓࠊ相談Ṕ 1年㸧ࡀ事例指導ཷࢆ

けࡿたࡵ࡜ࡲ࡟ࡵた事例࡛あࠋࡿこࡢ事例ࢆ読ࠊࡳ以下ࡢ問い࡟答え࡞さいࠋ解答ࡣ指定さࢀた

解答用紙㸦選択問題㸧࡟記述すࡿこࠋ࡜選択した分野ࠊࡣ解答用紙㸦選択問題㸧ࠕࡢ企業分野ࠖࡢ 

○欄ࢆ塗ࡘࡾぶすこ࡜㸦記入漏ࡀࢀあࡗた場合ࠊ採点さࢇࡏࡲࢀ㸧ࠋ 

相談者：Ｂ㸦女性：32 歳㸧ࠊ四年制大学༞業後ࠊ食品࣓࣮カ࣮࡟入社ࠊࡋ営業職࡟従事ࠋ 

 27 歳ࡢ時࡟経営企画室࡟異動1ࠋ 年間ࡢ育児休業後ࠊ元ࡢ職場࡟復帰ࡋ現在࡟至ࠋࡿ 

家族：夫㸦35 歳㸧ࠊ長女㸦2 歳㸧ࠋ 

࠙来談経緯ࠚ 

Ｂࠊࡣࢇࡉ現在 2 歳ࡢ長女ࢆ保育園࡟㡸ࣝࣇࠊࡅタ࡛࣒࢖勤務࡚ࡋいࠊࡀࡿ残業ࡶ少࡞いࠊ࡛ࡢ

育児㸦家庭㸧࡜仕事ࡢ両立࡚ࡁ࡛ࡣいࠊࡋ࠿ࡋࠋࡿ今後ࡢ自ศࡢキャࣜࡘ࡟࢔い࡚考えࡇࠊ࡜ࡿ

࡜いࡓࡵ定ࢆ方向性ࡢࡽ࠿ࢀࡇࠋࡓࡁ出࡚ࡀ迷い࠿ࡢいࡼい࡚࡚ࡅ続ࢆ仕事ࡢ経営企画室ࡲࡲࡢ

思いࠊ会社ࡀ契約࡚ࡋいࡿキャࣜ࢔コンサࣝタント࡟相談࡟来ࠋࡓ 

࠙面談経過  発言ࡢ相談者ࡣ内ࠖ ࠕࠊ発言ࡢコンサࣝタント࢔キャࣜࡣ㸦 㸧内ࠚ

Ｂࡣࢇࡉ新༞࡛第一志望ࡢ現在ࡢ企業࡟入社ࠊࡋ量販店担当ࡢ営業チ࣮࣒࡟配属ࠋࡓࢀࡉ学生

時代ࡽ࠿得意ࡓࡗࡔ英語力ࡣ活ࠊࡀࡓࡗ࠿࡞ࡏ࠿日々ࡢ得意先ࡢ࡬営業活動ࡣ厳ࡋい中ࡶ࡟成長

経࡚ࡶ育休ࠊ出産ࠊࡽ࠿࡚ࡋ異動࡟経営企画室ࡢ現在ࠊ後ࡢࡑࠋࡓࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡌ感ࢆ 5 年ࡀ経

過ࠊࡀࡓࡋ今後ࡢ自ศࡢキャࣜࢆ࢔考えࡼ࡛ࡲࡲࡢࡇ࡜ࡿい࠿ࡢ迷いࡀ出࡚ࠋࡓࡁ 

㸦営業࡜経営企画室ࠊ異ࡿ࡞業務ࢆ経験ࠊࢀࡉ次ࢫࡢテッࡘ࡟ࣉい࡚迷࡚ࡗい࡛ࡢࡿࡷࡋࡗࡽ

 㸧ࠋࡡࡍ

異動ࠋࡍ࡛ࡓࡗ࠿ࡋ楽ࡾ࠶ࡀ出会いࡢ࡜人ࡢࡃ多ࠊࡀࡓࡋ大変࡛ࡃࡋ厳ࡶ目標ࡢ数字ࡣ営業ࠕ

思࡜いࡋ欲ࡶࡶ࡝子࡛ࡾ࠿ࡤࡓࡋ結婚ࠊࡀࡓࡋࡲࡾ࠶ࡶい思いࡓࡾࡸࢆ営業࡜ࡗࡶࡣ時ࡓࡗ࡞࡟

ࡲ替えࡾษࢆࡕ気持ࠊ思い࡜ࡘ立࡟役࡟将来的ࡣ࡜ࡇࡿ見࡛ࡃ近ࢆ仕事ࡢ役員ࠊࡋࡓࡋࡲい࡚ࡗ

ࡶ英語力࡛ࡢ私ࠊ言えࡣ࡜いう立場࡜補佐ࡢ役員ࡿ携わ࡟経営ࡢ企業ࣉ࣮ࣝࢢࡢ海外ࡣ今ࠋࡓࡋ

い࡛ࡍࡸࡁ働࡚ࡗ࠶ࡀ理解࡟育児ࡣ人㐩ࡢ部署ࡌ同ࠊࡋࡍࡲࡾ࠶ࡶいう実感࡜ࡿ立࡚࡚い࡟役࠾

ࡢ現場ࡾࡣࡸࠋࡍࡲいࡲࡋ考え࡚࡜࠿ࡢいࡼ࡚ࡗい࡚ࡅ続ࢆ仕事ࡢ今ࡲࡲࡢࡇࡣ最近ࠊࡔࡓࠋࡍ

仕事ࡓࡾࡸࢆい࡜いう思いࡀ強࡚ࡁ࡚ࡗ࡞ࡃいࠋࠖࡍ࡛ࢇࡿ  

㸦以前ࡢ営業職࡟戻ࡓࡾい࡜ࠊいう࠾気持ࡻࡋ࡛ࡕうࠋ࠿㸧 

向࡜客様࠾ࡿ࠶消費者࡛ࠊ࠿࡜ࢢン࢕テࢣ࣮࣐࠿࡜商品企画ࠊࡀࡍ࡛ࡢいࡼࡶ࡚ࡃ࡞営業࡛ࠕ

ࠊ࡞࠿ࡢࡿ࡞ࡃࡋ難ࡣ現場࡜ࡿࡡ重ࢆ年齢࡜い࡞ࡋ経験࡟ࡕうࡢ今ࠋࡍい࡛ࡓࡋࡀ仕事ࡿ合えࡁ

ࣈョ࣭ࢪࠋࡋ思うࡶ࡜ ロ࣮テ࣮ࢩョン制度࡛異動ࡢ希望ࡣ出࡝ࠊࡀࡍ࡛ࡢࡿࡏうࠋࠖ…࡜࠿ࡢࡶࡓࡋ  

㸦ࡃ࡭ࡿ࡞若いう࡟ࡕ現場ࡢ仕事ࢆ経験ࡓࡋい࡜考え࡚いࠋࡡࡍ࡛ࡢࡿࡷࡋࡗࡽ今ࡢ時期ࢆ逃

 㸧ࠋࡡࡼࡍい࡛ࡋ忙࠾࡜ࡗࡁࡶ家庭ࡈ࡜いࡉᑠࡀࢇࡉ子࠾ࠋ࠿うࡻࡋ࡛ࡢいࡋ難ࡣ異動࡜ࡍ

࠿い࡞ࡽ࡞ࡣ࡚ࡃ࡞覚えࡽ࠿ࡵ初ࡣ自ศ࡚ࢀࡲ囲࡟人㐩ࡿࡁ࡛ࠊࡤࢀ࡞࡟異動࡟い職場ࡋ新ࠕ

ࡽࡶ࡚ࡋサ࣏࣮トࠊ࡛ࡢ࡞元気ࡶ親ࡢ私ࡿい࡟近所ࡣ今ࠋࡡࡼࡍい࡛࡞ࢀ࡞࡟戦力ࡣ࡟ࡄࡍࠊࡽ

えࡽ࠿ࢀࡇࢁࡋࡴࠊ࡝ࡅࡍࡲ子ࡀࡶ࡝ᑠ学校ࡢࡽ࠿࡚ࡗࡀ࠶࡟方ࠊࡀ手ࡢ掛ࡀ࡜ࡇࡿ࠿多ࡿ࡞ࡃ

ࡾࡃࡾࡸ࠿࡜何ࠊࡤࢀい࡚ࡗ࡞࡟うࡼࡿࡏ࡞ࡇࡀ仕事ࡣ࡟時ࡢࡑࠊ࡚ࡗ今㡹張ࠋࡼࡍ࡛ࢇ思う࡜

ࠋ࡚ࠖࡗ思࡜࡞࠿ࡿࡁ࡛  
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㸦ࡑう࡛ࡈࠋ࠿ࡍ両親ࡢサ࣏࣮ト࡜ࡿ࠶ࡶいうࡈࠋࡡࡍ࡛࡜ࡇ主人ࡣ何࡚ࡗࡷࡋࡗ࠾࠿いࡍࡲ

 㸧ࠋ࠿

ࠊ࡝ࡅࡍ࡛ࡕࡀࡾ࡞࡟不規則ࡶ時間ࠊࡋいࡋ忙ࡣ仕事࡛ࡢࡍࡲい࡚ࡋ勤務࡟広告代理店ࡣ主人ࠕ

育児ࡣ࡟༠力的࡛࡟ࢀࡑࠋࡡࡍ子ࡶࡣࡶ࡝う一人い࡚ࡶいいࠊ࡜ࡡ言࡚ࡗいࠋࠖࡍࡲ  

㸦ࡶう一人࠾ࠊ子ࢆࢇࡉ考え࡚いࡈࡋ࠿ࡋࠋࡡࡍ࡛ࡢࡿࡷࡋࡗࡽ主人ࡀ༠力的࡜いࠊࡶ࡚ࡗ現

実ࡣ࡟育児ࡢ負担ࡣ母親࡛࡞ࡣ࡛ࡢࡿࡃ࡚ࡗ࠿࠿࡟ࡓ࡞࠶ࠊࡿ࠶い࡛ࡻࡋうࠋ࠿㸧 

ࡑࠋ㸦ỿ黙㸧…ࡀࡍࡲࢀ言わࡃࡼ࡚ࡗࠊࡡࡔ大変ࡣࡢࡿࡍࢆい࡚仕事ࡀࡶ࡝子ࠋ…ࡡࡍう࡛ࡑࠕ

࡞少ࡶ管理職ࡢ女性ࡣ会社ࡢࡕうࠊ実際ࡶ࡛ࠋࡍ࡛ࢇ思う࡜࡞࠿い࡞ࡷࡌࢇ㐪う࡜ࡗࡻࡕ࡚ࡗࢀ

いࠊࡋ今ࡢう࡟ࡕ自ศࡢ経験ࡢ幅ࢆ広ࡓࡁ࠾࡚ࡆい࡜いうࡾࡥࡗࡸࠊࡣࡢ難ࡋいࠋࠖ…࡞࠿ࡢ  

㸦育児࡟ࡵࡓࡢ仕事ࢆ諦࡞ࡃࡓࡵいࡈࠋ自身ࡢキャ࡚ࣜࡋ࡜ࢫࣃ࢔管理職ࢆ目指ࡓࡋい࠾࡜考

えࠋ࠿ࡍ࡛ࡢ࡞㸧 

ࡶいう女性社員࡜ࡔ嫌࠿ࢇ࡞管理職ࠋࡍࡲ思い࡜いࡓࡾ࡞࡟管理職ࡣࢀࡎいࠊࡽ࡞ࡃ働ࡃ長ࠕ

多い࡛࡝ࡅࡍ㸦笑㸧ࡢ࡛ࡲࢀࡇࠋ経験ࢆ活ࢣ࣮࣐ࠊ࡚ࡋ࠿テ࢕ンࡸࢢ商品企画࡛㡹張ࠊ࡚ࡗ家庭ࡢ

食༟ࢆ豊࡞࠿時間ࡓࡋ࡟い࡛ࡶ࡛ࠋࡍ営業部門࣋࢖ࡣント࡝࡞休日出勤ࠊࡋࡿ࠶ࡶ今ࡢ部署ࡼࡢ

う࡟自ศ࡛ࢫ࣮࣌ࡢ仕事ࡿࡁ࡛ࡀ環境࡛ࠋࢇࡏࡲࡾ࠶ࡣ周࡟ࡾ迷惑ࡶࡢࡿࡅ࠿嫌ࡑࠊࡋࡔう考え

ࡀ方向性ࡢ࢔キャࣜ࡜ࡿ考えࢁいࢁいࠋࡍࡲࡋࡾࡓࡗ思࡜࡞࠿ࡢいࡍࡸࡁ働ࡀ方ࡢ管理部門࡜ࡿ

わࠋ࡚ࠖࡗࡲࡋ࡚ࡗ࡞ࡃ࡞ࡽ࠿  

㸦ࡓࡾࡸい仕事ࠊ࡝ࢀࡅࡿ࠶ࡣ今ࡢ仕事ࡢ方ࡀ育児ࡢ࡜両立ࢆ考え࡜ࡿ無理࡞ࡀい࡜いう࠾考

えࠋࡡࡍ࡛ࡢࡿ࠶ࡶ管理部門࡛管理職ࢆ目指࡜ࠊࡍいう選択肢࡜ࡿ࠶ࡶ思いࠊࡀࡍࡲいࡋ࡛ࡀ࠿

 㸧ࠋ࠿うࡻ

ࢆ勉強ࡢ経営ࡶࡑࡶࡑࠋࡋい࡞ࡣ࡛ࡅいわࡓࡾ࡞࡟経営企画室࡛管理職ࡶ࡛ࠋ…ࡡࡍう࡛ࡑࠕ

ࠋࠖࡍ無理࡛࡛ࡢい࡞ࡣ࡛ࡅわࡓࡁ࡚ࡋ  

㸦ࡣ࡛ࢀࡑ経営企画室以外ࡢ管理部門࡛考え࡚ࡣ࡚ࡳいࡻࡋ࡛ࡀ࠿うࠋ㸧 

ࡳ聞い࡚࡝࡞環境ࡸ内容ࡢ仕事ࠊ࡛ࡢࡿいࡀ࣮ࣂン࣓ࡢ同期࡟部門࡞ࢁいࢁい࠵ࡲࠋࢇう࣮ࠕ

ࠋࠖࡍࡲ思い࡜࠿うࡼ  

࠙所感ࠚ 

次回ࠊࡣ集ࡓࡵ情報ࠊ࡟࡜ࡶࢆ育児ࡢ࡜両立ࢆ考え無理࡞ࡢい部門ࠊ࡝࡞࠿ࡇ࡝ࡣ具体的࡞キ

ャࣜࣛࣉ࢔ンࡘ࡟い࡚相談ࢆ࡜ࡇࡿࡍ提案ࡢࡑࠊࡀࡓࡋ後予約ࡀ入ࠋࡓࡗ࠿࡞ࡣ࡜ࡇࡿ育児ࡓࡢ

相談ࡶ࡚ࡋ࡜自ศࠋ思う࡜ࡓࡵ止ࡅ受࡜ࡾ࠿ࡗࡋࡣ思いࡢいう相談者࡜い࡞ࡃࡓࡵ諦ࢆ仕事࡟ࡵ

者ࡦࡐ࡟管理職࡚ࡗ࡞࡟ほࡋい࡜いう考えࠊࡾ࠶ࡶ提案ࡣ現実的࡛࡜ࡓࡗ࠶思うࠊࡀ今考え࡜ࡿ

面談ࡢ後半࡛相談者ࡢ表情ࡸࡸࡀ曇ࡀ࡜ࡇࡓࡗ気ࡀࡇ࡝ࠋࡿ࠿࠿࡟いࠊ࠿ࡢࡓࡗ࠿࡞ࡅ指ᑟࢆ受

 ࠋいࡓࡅ

問㸯 こࡢ事例相談者ࡀ抱え࡚いࡿ問題ࡣ何ࠊ࠿あ࡞たࡢ考えࢆ記述ࡏよࠋ㸦10 点㸧 

問㸰 こࡢ事例相談者ࡀ抱え࡚いࡿ問題࡟対し࡚優先し࡚ྲྀࡾ組ࡁ࡭ࡴ目標ࡣ何ࡲࠋ࠿たࡢࡑࠊ

目標ࢆ達成すࡿたࠊ࡟ࡵ効果的࡞支援ࢆ行う方法や内容ࡘ࡟い࡚具体的࡟記述ࡏよࠋ㸦「0 点㸧 

問㸱 こࡢ事例相談者ࡀ相談者ࢆ支援すࡿた࡟ࡵ必要࡞ネットワークや環境ࡢ࡬働࠿ࡁけࡣ何ࠋ࠿

㸦「0ࠋよࡏ記述ࢆ根拠࠿ࡿ必要࡛あࡀࢀࡑࡐ࡞ࠊたࡲ 点㸧 
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事例 」：࠙ 選択問題㸦需給調整機関分野ࠚ㸧  

次ࡢ文章ࠊࡣ事例相談者㸦キャࣜアコンサࣝタント：男性 4「ṓࠊ相談Ṕ 」年㸧ࡀ事例相談ཷࢆ

けࡿたࡵ࡜ࡲ࡟ࡵた事例࡛あࠋࡿこࡢ事例ࢆ読ࠊࡳ以下ࡢ問い࡟答え࡞さいࠋ解答ࡣ指定さࢀた

解答用紙㸦選択問題㸧࡟記述すࡿこࠋ࡜選択した分野ࠊࡣ解答用紙㸦選択問題㸧ࠕࡢ需給調整分

野ࠖࡢ○欄ࢆ塗ࡘࡾぶすこ࡜㸦記入漏ࡀࢀあࡗた場合ࠊ採点さࢇࡏࡲࢀ㸧ࠋ 

相談者：Ｃ㸦女性：34 歳㸧ࠊ四年制大学英文科卒ࠊ独身ࠋ 

 家族：父㸦65 歳㸧ࠊẕ㸦64 歳㸧ࠊ弟㸦30 歳㸧ࠋ 

࠙来談経緯ࠚ 

大学卒業後ࠊ外資系ࡢバࣞエ࣭ࢲンࢫ用品ࡢ輸入販売会社࡟就職2ࠊࡀࡓࡋ 年後࡟日本ࡽ࠿撤退

ࣚࡽ࠿頃ࡢࡑࠋࡓࡋ転職࡟販売員ࡢ用品店ࢶポ࣮ࢫ࡚ࡅཷࢆ再就職支援ࡢ会社ࠊࡾ࡞࡟࡜ࡇࡿࡍ

࣮ࢱࢡトࣛࢫインࠊ思い࡜いࡓࡳ組ࡾྲྀ࡟本格的࡟ࡕうࡿい࡚ࡗ通࡟ンࢫࢵࣞࠊࡕ持ࢆ興味࡟࢞

࢞ࣚࡢブࣛࢡࢶポ࣮ࢫࡢ現在࡚ࡵ辞ࢆ会社ࠊࡾ࠶ࡀ誘いࡢࡽ࠿合いࡾ知ࠊ後ࡢࡑࠋ得ྲྀࢆ資格ࡢ

講師ࡣ࡛ࡲࢀࡇࠋࡓࡗ࡞࡟楽ࡃࡋ働い࡚ࠊࡀࡓࡁ最近ࠊ将来ࢆ࡜ࡇࡢ考え࡛ࡲࡲࡢࡇ࡜ࡿいいࡢ

 ࠋࡓ来࡟相談ࠊࡾ࡞࡟うࡼ思う࡟୙安࡜࠿

࠙面談経過  発言ࡢ相談者ࡣ内ࠖ ࠕࠊ発言ࡢントࢱャࣜアコンサࣝ࢟ࡣ㸦 㸧内ࠚ

Ｃࡲࡲࡢࡇࠊࡣࢇࡉいࢫࡶ࡛ࡲࡘポ࣮ࣛࢡࢶブࡢ時間給講師࡛ࡼい࠿ࡢ悩ࡼࡴうࣚࠋࡓࡗ࡞࡟

࢞インࢫトࣛࡣ࣮ࢱࢡ楽ࡋいࡀࡾࡸࠊࡋいࠊࡢࡢࡶࡿ࠶ࡣ自分ࡢ将来ࡸ࡜ࡇࡢ両親ࢆ࡜ࡇࡢ考え

 ࠋࡓࡗ࡞࡟うࡼ思う࡜࠿ࡢいࡼࡀ方ࡓࡋ転職࡟職場ࡢ正規雇用࡟ࡕうࡢ௒ࠊ୙安࡛ࡶ࡚࡜࡜ࡿ

㸦ࡢ࢞ࣚࡲࡲࡢࡇインࢫトࣛࢆ࣮ࢱࢡ続࡚ࡅいࠊ࡟࡜ࡇࡃ迷いࡀ出࡚࡜ࡓࡁ言うࠋࡡࡍ࡛࡜ࡇ㸧 

ࡤいい方ࢇࡉ皆ࡶ客様࠾ࠊ࡚ࡗ࠶ࡀ人気ࡶ࡚࡜௒ࡣ࢞ࣚࠋࡍࡲい࡚ࡗࡸࡃࡋ楽ࡣ仕事ࠋいࡣࠕ

同ࠊࡶ࡛ࠋࡍい࡛ࡋ楽ࡶ࡚࡜࡛ࡢࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ接࡜方࡞ࢇࢁい࡚ࡃ広ࡶ年齢層ࠊࡋࡍ࡛ࡾ࠿

年代࡛子育࡚ࡽࡀ࡞ࡋࢆẖ日楽ࡑࡋう࡚ࡋ࡟いࡿ方ࠊࡸ会社帰࡟ࡾ来ࠊ࡚ࢀࡽ疲࠿࡜ࠊ࠵ࡓࢀ話

ࡲࡋ࡚ࡗ思࡜…࠿うࢁࡔࡢいࡼ࡛ࡲࡲࡢࡇࡣ私ࠊ࡜ࡿࡳࢆࡕࡓ人ࡿい࡚ࡋ࡜ࡁ生ࡁ生ࡶࡽࡀ࡞ࡋ

いࠋࠖࡍࡲ  

㸦ࡿ࡞ほࡣ࡟࢞ࣚࠊ࡝同年代ࡢ人ࡶ通ࠊࡋࡿࢀࡽࡇ࡚ࡗ違う環境ࡢ方࠾࡟会いࠊ࡜ࡿࡍ自分ࡣ

 㸧ࠋࡡࡍ࡛ࡢうࡲࡋ࡚ࡗ思࡜ࠊ࠿ࡢいい࡛ࡲࡲࡢࡇ

ࡿい࡚ࡋࡾࡓࡗࡺࠊࡋࡿ出来ࡀẖ日ࣚ࢞ࡣ先生ࠗ ࡣࡽ࠿客様࠾ࡃࡼࠊ࡟ࢀࡑࠋࡍ࡛ࢇ࡞うࡑࠕ

感ࡋࡲ⩎ࡶ࡚࡜ࠊ࡛ࡌいわ࡜࠘࠵言わ࢞ࣚࠊࡀࡍࡲࡋࡾࡓࢀインࢫトࣛࡣࡎࡲࡣ࣮ࢱࢡ体力勝負

࡚ࡗࡽࡶ࡟࡞ࢇࡑࡶ給୚࡟ࢀࡑࠋࡍ必要࡛ࡀ両方ࡢ体力࡜気力ࠊ࡛ࡢ࡞୙規則ࡶ勤務時間ࠊࡋࡔ

いࡿわࠋࢇࡏࡲࡾ࠶ࡣ࡛ࡅ自分自身ࡢト࣮ࣞニンࡢࡵࡓࡢࢢ研修費用ࡶ࠿࡜結構掛ࠋࠖ…ࡍ࡛ࢇࡿ࠿ 

㸦ࣚ࢞インࢫトࣛ࡜࣮ࢱࢡいうイメ࣮ࠊ࡝ࡅࡿࢀࡽࡀࡋࡲ⩎࡛ࡅࡔࢪ現実࡟࡞ࢇࡑࡣ甘࡞ࡃいࠊ

 㸧ࠋ࠿うࡻࡋ࡛ࢁࡇ࡜いう࡜

ࠋ…ࡍ࡛ࢇうࡲࡋ࡚ࡌ感ࢆ目ࡅ引ࡃ࡞࡜ࢇ࡞ࠊ見࡚い࡚ࢆࡕࡓ人ࡢ同年代ࠊ࡟ࢀࡑࠋ…いࡣࠕ

自分自身ࡢ将来ࡀ見えࠊ࡚ࡃ࡞最近ࡶ࡚࡜୙安ࢫࡲࡲࡢࡇࠋࡓࡋࡲࡁ࡚ࡗ࡞࡟ポ࣮ࣛࢡࢶブࡢ時

間給講師࡛ࡼいࠊ࠿࡜࠿ࡢ何歳࡚ࡗࡸ࡛ࡲいࠋ…࠿࡜࡞࠿ࡢࡿࡅ 

㸦インࢫトࣛ࠾ࡢ࣮ࢱࢡ仕事࡟引ࡅ目ࢆ感࡞ࡣ࡜ࡇࡿࡌい࡜思い࢞ࣚࡐ࡞ࠋࡼࡍࡲインࢫトࣛ
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 㸧ࠋ࠿ࡍ࡛ࡢࡓࢀࡽ࡞࡟࣮ࢱࢡ

ࣚࠊࡕ持ࢆ興味࡟࢞ࣚ࡟ࡁ࡜ࡓい࡚ࡵ勤࡟会社ࠋࡽ࠿ࡓࡋ࡛ࡁ好ࡀࡢࡍ࠿動ࢆ身体࡜ࡶ࡜ࡶࠕ

࢞教室࡟通࡚ࡗいࡿう࡟ࡕ本格的ࡓࡾࡸ࡟い࡜思うࡼうࠋࡓࡋࡲࡾ࡞࡟インࢫトࣛࡢ࣮ࢱࢡ資格

ࡇいう࡜ࡿࡁ࡛࡟仕事ࢆ࡜ࡇ࡞ࡁ好ࠋ…࠿ࡍࡲいい࡜࡟自然ࠊ࡚ࢀ誘わ࡟合いࡾ知ࠊ後ࡓࡗྲྀࢆ

ࠋࠖ…࡝ࡅࡍ࡛ࢇࡓࡗ࡞࡟講師࢞ࣚࡢブࣛࢡࢶポ࣮ࢫࠊ࡚ࡌ感ࢆ魅力࡟࡜  

㸦ࣚ࢞ࡣ好ࠊ࡝ࡅࡔࡁ将来ࡢ࡬୙安࡜ࡿ࠶ࡶいうࡈࠋࡡࡍ࡛࡜ࡇ両親ࡶ࡜ࡇࡢ気࠾࡜ࡿ࠿࠿࡟

 㸧ࠋ…ࡀࡓࡋࡲい࡚ࡗࡷࡋࡗ

ࠊࡀࡍࡲいࡀ弟ࠋࡍࡲ思い࡜ࡿ࡞࡟必要ࡶ௓護ࡣࢀࡎいࠊࡀࡍ健在࡛ࡶ࡜両親ࡔࡲࡣ௒ࠊいࡣࠕ

結婚࡚ࡋ⩏妹ࡢ実家ࡢ近所࡟住࡛ࢇいࠊ࡛ࡢࡿ頼ࠋࢇࡏࡲࡁ࡛ࡣ࡟ࡾうࡢࡕ父࡜ẕࠊࡣ長女ࡢ私

ࠋࠖࡍࡲ思い࡜ࡿ࡞࡟࡜ࡇࡿࡳࢆ面倒ࡀ  

㸦ࠊ࡛ࢀࡑ将来的ࡶ࡟安定ࡓࡋ正社員ࡢ仕事࡟転職ࡓࡋほうࡼࡀい࡜ࠊࡣ࡛ࡢ考え始࡛ࡢࡓࡵ

 㸧ࠋ࠿うࡻࡋ

ࡢࡑࠊࡋࡓࡋࡲい࡚ࡵ勤࡟用品店ࢶポ࣮ࢫࠊࡣ前ࡿ࡞࡟࣮ࢱࢡトࣛࢫイン࢞ࣚࠋࡡࡍう࡛ࡑࠕ

前ࡣ大学ࢆ出࡚ࠊࡀࡍ࡛ࡄࡍバࣞエࢲࡸンࡢࢫウエアࢆ࡝࡞輸入販売ࡿࡍ外資系ࡢ会社࡛働い࡚

いࠋࡓࡋࡲ両方ࠊࡶ࡜正社員࡚ࡋ࡜勤࡚ࡵいࡑࠊࡀࡓࡋࡲういう経験ࡣ活ࡻࡋ࡛ࡢࡿࡏ࠿うࠋࠖ࠿ 

㸦転職活動࡚ࡵࡌࡣࠊࡣいࡷࡋࡗࡽいࠋ࠿ࡍࡲ具体的ࡼࡢ࡝ࡣ࡟う࡞仕事ࡓࡋࡀい࡛ࠋ࠿ࡍ㸧 

࡜ࢀࡇࠊࡀࡓࡋࡲࡁ࡚ࡋࢆ仕事ࡿࡍ接࡜人ࡣ࡛ࡲ௒ࠋࢇࡏࡲい࡚ࡋࡣ転職活動ࡔࡲࠊࢇう࣮ࠕ

いࡓࡾࡸ࡚ࡗい仕事࠿࡜目標ࡀ決࡚ࡗࡲいࡿわ࡞ࡣ࡛ࡅい࡛ࠋࡍ目標ࡀ決࡚ࡗࡲい࡞い࡜転職ࡣ

難ࡋい࡛ࠋࠖ࠿ࡍ  

㸦ࡓࡾࡸࡔࡓࠋࢇࡏࡲࡾ࠶ࡣ࡜ࡇ࡞ࢇࡑいࡀ࡜ࡇ決࡚ࡗࡲいࠊࡤࢀ業種ࠊ職種࡚ࡋࡾࡁࡗࡣࡀ

求人案件ࢆ探ࡶ࡟ࡢࡍ的ࢆ絞ࠋࡍࡲࢀＣ࡟ࢇࡉ合ࡓࡗ仕事ࢆ選ぶࠊࡶ࡟ࡵࡓ次回ࡣ仕事ࡢ棚卸ࡋ

 㸧ࠋࡍࡲ思い࡜いࡓࡳ࡚࡭調ࢆ࡝࡞特徴࣭ࡳい強࡞い࡚ࢀ࠿気付ࡀ自身ࡈࢇࡉＣࠊ࡚ࡗࡸࢆ࡝࡞

事例相談者ࡣＣࡀࢇࡉ年齢的࢟࡟ャࣜアࡢ転機࡟差ࡋ掛࡚ࡗ࠿いࢆ࡜ࡇࡿ説明ࡢࡇࠊࡋ転機ࢆ

乗ࡾ越え࡟ࡵࡓࡿ一緒࡟考えࠊ支援࡚ࡋࢆいࢆ࡜ࡇࡿ࠶࡛ࡾࡶࡘࡃ話ࠊ࡚ࡋ次回ࠋࡓࡆ࡞ࡘ࡟ 

࠙所感ࠚ 

Ｃࡣ࢞ࣚࠊࡣࢇࡉ好ࠊࡀࡿ࠶ࡣ࡛ࡁ将来ࢆ࡜ࡇࡢ考え࡜ࡿ௒ࡢ仕事ࢆ続࡚ࡅい࡟࡜ࡇࡃ୙安ࢆ

感ࠊࡌ正規雇用ࡢ࡬転職ࢆ希望࡚ࡋい࢟ࠋࡿャࣜアコンサࣝࢱントࠊࡣ࡚ࡋ࡜Ｃࡀࢇࡉ希望࡟合

う仕事࡟就ࡼࡿࡅう࡟支援ࡓࡋい࡜考えࠊ傾聴ࠊࡵ࡜ࡘ࡟情報提供ࢆ行ࠋࡓࡗ最後ࡣ納得ࡓࡋ様

子࡛ࠊࡀࡓࡗ࠶ࡣ次ࡢ予約࢟ࡣャンセࣝࡢࡑࠋࡓࡗ࡞࡜後予約࡞ࡣいࠋ面談࡟何࠿問題ࡓࡗ࠶ࡀ

 ࠋいࡓࡅཷࢆ指導ࠊࡵࡓࡿい࡚ࡗ࡞࡟気࡜࠿ࡢ

問㸯 こࡢ事例相談者ࡀ抱え࡚いࡿ問題ࡣ何ࠊ࠿あ࡞たࡢ考えࢆ記述ࡏよࠋ㸦10 点㸧 

問㸰 こࡢ事例相談者ࡀ抱え࡚いࡿ問題࡟対し࡚優先し࡚ྲྀࡾ組ࡁ࡭ࡴ目標ࡣ何ࡲࠋ࠿たࡢࡑࠊ

目標ࢆ達成すࡿたࠊ࡟ࡵ効果的࡞支援ࢆ行う方法や内容ࡘ࡟い࡚具体的࡟記述ࡏよࠋ㸦「0 点㸧 

問㸱 こࡢ事例相談者ࡀ相談者ࢆ支援すࡿた࡟ࡵ必要࡞ネットワークや環境ࡢ࡬働࠿ࡁけࡣ何ࠋ࠿

㸦「0ࠋよࡏ記述ࢆ根拠࠿ࡿ必要࡛あࡀࢀࡑࡐ࡞ࠊたࡲ 点㸧 
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事例 4：࠙ 選択問題㸦教育機関分野ࠚ㸧  

次ࡢ文章ࠊࡣ事例相談者㸦キャࣜアコンサࣝタント：女性 45 ṓࠊ大学ࡢキャࣜアセンター࡟

࡚相談Ṕ 「年㸧ࡀ事例相談ཷࢆけࡿたࡵ࡜ࡲ࡟ࡵた事例࡛あࠋࡿこࡢ事例ࢆ読ࠊࡳ以下ࡢ問い࡟

答え࡞さいࠋ解答ࡣ指定さࢀた解答用紙㸦選択問題㸧࡟記述すࡿこࠋ࡜選択した分野ࠊࡣ解答用

紙㸦選択問題㸧ࠕࡢ教育分野ࠖࡢ○欄ࢆ塗ࡘࡾぶすこ࡜㸦記入漏ࡀࢀあࡗた場合ࠊ採点さࡏࡲࢀ

 ࠋ㸧ࢇ

相談者：Ｄ㸦男性：22 歳㸧ࠊ私立四年制大学理工学部建築学科 4 年生ࠋ 

 家族：父㸦54 歳㸧大手家電࣓࣮カ࣮勤務ࠊ母㸦52 歳㸧専業主婦ࠋ 

 相談᭶：11 ᭶ୖ旬ࠋ 

࠙来談経緯ࠚ 

Ｄࠊࡣࢇࡉ就職活動࠾࡟い࡚10ࠊ 数社࣒࣮ࢤࡢ制作会社ࡸ IT 系企業ࡢ選考ࠊࡅཷࢆ全࡚不合

格࡚ࡗ࡞࡜い9ࠊࡋ࠿ࡋࠋࡓ ᭶࡚ࡗ࡞࡟父親ࡢ紹௓࡛ࠊ父親ࡀ勤務ࡿࡍ大手家電࣓࣮カ࣮Ｗ社ࡢ選

考ࠊࢁࡇ࡜ࡓࡅཷࢆ内定ࡀ決ࠋࡓࡗࡲＤࠊࡣࢇࡉ就職活動ࡀ終わࡢ࡜ࡇࡿ安ሚ感ࡽ࠿一旦ࡣ内定

࡟࡜ࡇࡿࡍ勤務࡟企業ࡌྠ࡜父親ࠊࡸ࡜ࡇࡿあ࡛ࡢࡶࡓࡗ沿࡟意向ࡢ父親ࡀ内定ࠊࡀࡓࡋᢎ諾ࢆ

抵抗ࢆ感ࠊࡌ辞退ࡓࡋい࡜思い11ࠋࡓࡵࡌࡣ ᭶ୖ旬ࠊ௒後ࡘ࡟い࡚࡝うࡼࡤࢀࡍい࠿悩ࠊࡳ初ࡵ

࡚キャࣜアࢭンࢆ࣮ࢱ訪ࠋࡓࢀ 

࠙面談経過  発言ࡢ相談者ࡣ内ࠖ ࠕࠊ発言ࡢࢺンࢱࣝࢧンࢥキャࣜアࡣ㸦 㸧内ࠚ

Ｄࠊࡣࢇࡉ内定先ࡢＷ社ࢆ辞退ࡓࡋい࡜考え࡚い࡚ࡑࠊういうࡣ࡜ࡇ出来࡜ࠊ࠿ࡿ不安ࡑう࡟

ヰࡋ始ࠋࡓࡵキャࣜアࢥンࢱࣝࢧンࠊࡣࢺ人気企業࡛あࡿＷ社ࡢ内定辞退࡟対ࡣ࡚ࡋ何࠿理由ࡀ

あࢁࡔࡢࡿう࡜察ࠊࡋ詳ࡃࡋヰࢆ聞ࠋࡓࡋ࡟࡜ࡇࡃ 

㸦内定辞退ࡣ௒ࡶ࡛ࡽ࠿出来ࠊࡀࡍࡲ何࠿理由ࡀあࠋ࠿ࡍ࡛ࡢࡿ㸧 

ࢀ言わ࡜࡟うࡼࡿࡅཷࢆＷ社ࡽ࠿父親ࠋࡍࡲい࡚ࡋࢆ部長職ࡣ父ࠊ勤務先࡛ࡢ父親ࠊࡣＷ社ࠕ

選考ࠊࡅཷࢆ内定ࡀ決5ࠋࡓࡋࡲࡾࡲ ᭶ࡽࡄいࡽ࠿ 10 数社࡚ࡅ⥆ࡅཷࢆいࡀࡍ࡛ࡢࡓ全࡚不合格

ࡿ࡞ࡃ࡞言わࡶ何ࡶ父親࡛ࢀࡇࠊࡣ時ࡓࡗࡽࡶࢆ内定ࠋࡓࡋࡲい࡚ࢀࡽ叱ࢇࡊࢇࡉࡣࡽ࠿父ࠊ࡛

父ࡶ先ࡢࡇࡣ࡛ࡢࡓࢀ力࡛入ࡢ父親ࠊ࡜ࡿ考え࡟冷静ࡶ࡛ࠋ…ࡍ࡛ࢇࡓࡋ安心࡜ࡗࡻࡕ࡚ࡗ思࡜

ࢆ内定ࡢＷ社ࡾࡥࡗࡸࠊ࡟ࡵࡓࡿྲྀࢆ自力࡛内定ࠊ思い࡜い࡞ࡀࡾ変わ࡟࡜ࡇい࡞ࡽࡀୖࡀ頭࡟

辞退ࡓࡋい࡜思いࠋࠖࡍࡲ  

㸦紹௓࡚ࡋいࡔࡓい࡚ࡢ内定ࡃࡼࡣあࠋࡍࡲࡾ内定ࠊࡣࡢࡓࢀྲྀࡀＤࡀࢇࡉ評価࡜ࡓࢀࡉいう

感࡟目ࡅ引ࠋࡼࡍ࡛࡜ࡇいࡈࡍࡣ࡜ࡇࡓࡋ内定࡟Ｗ社ࡢ人気ࡶ࡝いえ࡜紹௓ࠊ࡛ࡢ思う࡜ࡔ࡜ࡇ

 㸧ࠋࡍࡲ思い࡜い࡞ࡣ࡜ࡇࡿࡌ

㸦ỿ黙㸧ࠖࢇう࣮ࠕ  

㸦࡟࠿ࡋࡓ大学࡛ࡢ専攻ศ野࡛࡞ࡣい࡛ࠋࡡࡍ勉強ࡀ࡜ࡇࡓࡁ࡚ࡋ活࡞ࡏ࠿いࡶ࡜ࡇ気ࡗ࡞࡟

࡚いࠋ࠿ࡍ࡛ࡢࡿ㸧 

ࢹࠊ࡛ࡢࡓࡗあࡀ興味࡟インࢨࢹ建築ࠋࡍࡲい࡚ࡗ思࡜建築以外࡛ࡣ௙事ࡢ将来ࠋࡍࡲ違いࠕ

インࢨࢹࡢࡽ彼ࡶࡘいࠊ࡛ࡢ凄い࡟本当࠿࡜発想力ࡣ級生ྠࠊࡀࡍ࡛ࡢࡓࡗ入࡟࣑ࢮࡢイン系ࢨ

建築自ࠊࡋࡔ⥆連ࡢࡋ出࣓ࢲࡣࡽ࠿指導教員ࡶ卒業制作࡛ࡣ自ศࠊࡶ࡛ࠋࡓࡋࡲい࡚ࢀࡉ圧倒࡟

体ࡣ࡟向い࡚い࡞い࡜思いࠋࠖࡍࡲ  

㸦ࡑう࡛ࠋ࠿ࡍ建築ࡣ࡟向い࡚い࡞いࠋ…࡜㸧 
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ࡸ会社ࡢ制作࣒࣮ࢤࡿࡅ手掛ࢆࢀࡑࠊ࡛ࡢࡓࡗあࡀ興味࡟インࢨࢹࡢアプࣜࡸ࣒࣮ࢤࠋいࡣࠕ

IT 系企業ࢆ中心࡟応募ࠊࡀࡍ࡛ࡢࡓࡋ選考࡛࣮ࣝࢢࡢプ面接࡛ハキハキ࡜自ศࡢ意見ࢆ言えࡿ௚

ࠋࠖࡓࡋ࡛ࢇࡏࡲࡏヰࡃࡲうࠊいࡲࡋ࡚ࡋ見࡚緊張ࢆ学生ࡢ  

㸦ࡶ࡛࣑ࢮ就活࡛ୖࡶ手ࡃい࡞࠿いࠊ࡜余計࡟自信ࡲࡋ࡚ࡗ࡞ࡃ࡞ࡀい࠾࡛ࢀࡑࠋࡡࡼࡍࡲ父

様ࡀ心配࡚ࢀࡉＷ社ࢆ紹௓ࠋࡡࡍ࡛ࢇࡓࢀࡉＷ社࡛あࠊࡤࢀ配属先ࡣ࡚ࡗࡼ࡟Ｄࡢࢇࡉ希望ࡿࡍ

職種ࡶあ࡜ࡿ思いࠋࡼࡍࡲ㸧 

いう理࡜ࠊࡵࡓࡢえࡲ࠾ࠊࡣ父ࡶࡘいࠊࡀࡍう࡛ࡑࡶ࡜ࡇࡢ௒回ࠊ…ࡀࡍ࡛ࢇ࡞うࡑࡣࢀࡑࠕ

由࡛ࠊ㐍路ࡢࡑࡸ௚色々࡟࡜ࡇ࡞干渉ࠋࡍࡲࡁ࡚ࡋ最近ࡣ納得࡛࡞ࡁいࡀ࡜ࡇ多࡚ࡃ言い争い࡟

ࠊࠗࡀࡍࡲࡾあࡶ࡜ࡇࡿ࡞ 意見ࡽ࡞ࡿࡍ自ศࢆ超え࡚一人前ࢁࡋ࡟ࡽ࠿࡚ࡗ࡞࡟！ ࡜ࡿࢀ言わ࠘࡜

何ࡶ言えࠋࡍࡲࡾ࡞ࡃ࡞就活ୖࡀ手ࡃい࡞࠿い時ࠗࡶ ࠊࡣࡢい࡞出ࡀ内定࡟時ࡢ手市ሙࡾ売࡞ࢇࡇ

余程プࣞࢮンࡀୗ手ࠊ࠿大学࡛ࡾࡸࢇࡰ過࡚ࡋࡈいࡼ࡞ࢇࡑࠋࡔࡽ࠿ࡿうࡷࡌ相手࡞ࢀࡉ࡟いࠋ࠘ࡒ

敵ࡶ࡚ࡗ言ࢆ何ࠊ࡟父親ࡿ就い࡚い࡟Ｗ社࡛部長職ࡢ大手ࠊ᭷ྡ国立大出身࡛ࠋࡓࡋࡲࢀ言わ࡜

わ࡞い࡜思うࠊ࡝ࡅ自ศࢆ見ୗࡓࡋ態度ࡣ許࡞ࡏい࡛࡛ࡇࡇࠋࡍＷ社࡟入社ࡶࡽ࠿ࢀࡇࠊࡽࡓࡋ

ࡽ変わࡶ何ࡶ࡚ࡗ࡞࡟社会人ࠋ…うࡲࡋ࡚ࡗ࡞࡟࣓ࢲࡀい自ศࡲࡋ࡚ࢀࡽ見࡟ୗࡽ࠿父親࡜ࡗࡎ

ࠋࠖࡍい࡛ࡓࡋ辞退ࢆ内定ࡾࡥࡗࡸ࡛ࡢࡿࡍࡀい気࡞  

㸦Ｄࡢࢇࡉ気持ࡃࡼࠊࡣࡕわ࠾ࡣࢀࡑࠋࡓࡋࡲࡾ࠿父様ࡣ࡟ヰࠋ࠿ࡓࡋࡲࡋ㸧 

ࠊࠗࡀࡍ࡛ࡢࡓࡋ相談࡚ࡗ思࡜う࠾ࡽࡶ伝え࡚࡟父ࡽ࠿母ࠊ先㐌ࠕ ࡞࡟࡜ࡇࡍ潰ࢆ顔ࡢࢇࡉ父࠾

ࠋう࠘ࡻࡋい࡛࡞ࡶ࡜ࡇࡿࡏ合わࢆ顔࡟࡞ࢇࡑࡽ࠿ࡔい会社ࡁ大ࠋࡼࡢࡿ ࡶ࡚ࡗ合ࡾྲྀࠊࢀ言わ࡜

ࠋࠖࡓࡋ࡛ࢇࡏࡲえࡽ  

㸦ࡑう࡛ࠋ࠿ࡓࡋ言い࡙ࡽいࠊࡀࢇࡏࡲࢀࡋࡶ࠿ࡢ内定辞退ࡘ࡟い࡚ࠊࡣＤࡈࢇࡉ自身࡛࠾父

様ࡾ࠿ࡗࡋ࡟伝え࡯ࡓうࡀいい࡜思いࡽࡓࡗ࠿ࡼࠋࡼࡍࡲアࢩ࣮ࢧョン࣭࣮ࣞࢺニン࡚ࡗࡸࢆࢢ

 㸧ࠋ࠿ࢇࡏࡲࡳ

願い࠾ࡃࡋࢁࡼࠋࡍࡲ思い࡜いࡓࡳ࡚ࡗࡸࡽࡓࡗࡔࢇࡿࢀࡽ伝え࡟父ࡃࡲうࠋ…ࡡࡍう࡛ࡑࠕ

ࠋࠖࡍࡲࡋ  

㸦わࡢࡇࠊ࡟ࢀࡑࠋࡓࡋࡲࡾ࠿時期࡛ࡶ応募出来ࡿ IT 系ࡢ企業ࡔࡲࡣあࠋࡍࡲࡾ௒ࡽ࠿応募࡛

ࢆ企業ࡿࡁ 3ࠊ2 社ピッࢡアップࠋࡡࡍࡲࡁ࠾࡚ࡋ選考࡛緊張࡞ࡋいࡼうࠊ࡟面接ࡢ練習࡚ࡗࡸࡶ

いࡻࡋࡲࡁうࠋ一緒࡟頑張ࡻࡋࡲࡾうࠋ㸧 

ࠋࠖࡍ࡛ࡓࡗ࠿良࡚ࡋ相談ࠋࡍࡲࡋ願い࠾ࡃࡋࢁࡼࠊいࡣࠕ  

࠙所感ࠚ 

初回面談࠾࡟い࡚ࠊ気持࡟ࡕ添࡚ࡗヰࢆ聞いࠊ࡛࡜ࡇࡓＤࡣࢇࡉ詳ࡋい状況ࢆヰࠋࡓࢀࡃ࡚ࡋ

࡚ࡗ思࡜ࡓࡗいࡃ手ୖࡡ概ࠊࡽ࠿࡜ࡇࡓࡗࡔ様子ࡓࡋ安心ࠊࡂࡽ和ࡣ表情ࡣ面談終了間際࡛ࡓࡲ

いࠊࡀࡓ翌㐌ࡢ約束ࡢ時間࡟Ｄࡣࢇࡉ来室２ࡽ࠿ࢀࡑࠊࡎࡏ㐌間経ࡶ࡚ࡗ連絡࡞ࡀいࠋษ羽ワࡗ

ࡶ࡟ࡵࡓࡢ相談ࡢ௒後ࠊ࠿ࡢࡓࡗ࠿࡞ࡽࡀ繋࡟面談⥆⥅ࡐ࡞ࠊࡀࡿい࡚ࡗ࡞࡟気࡜ࡓࡗࡔ状況ࡓ

指導ࡓࡅཷࢆいࠋ 

問㸯 こࡢ事例相談者ࡀ抱え࡚いࡿ問題ࡣ何ࠊ࠿あ࡞たࡢ考えࢆ記述ࡏよࠋ㸦10 点㸧 

問㸰 こࡢ事例相談者ࡀ抱え࡚いࡿ問題࡟対し࡚優先し࡚ྲྀࡾ組ࡁ࡭ࡴ目標ࡣ何ࡲࠋ࠿たࡢࡑࠊ

目標ࢆ達成すࡿたࠊ࡟ࡵ効果的࡞支援ࢆ行う方法や内容ࡘ࡟い࡚具体的࡟記述ࡏよࠋ㸦「0 点㸧 

問㸱 こࡢ事例相談者ࡀ相談者ࢆ支援すࡿた࡟ࡵ必要࡞ネットワークや環境ࡢ࡬働࠿ࡁけࡣ何ࠋ࠿

㸦「0ࠋよࡏ記述ࢆ根拠࠿ࡿ必要࡛あࡀࢀࡑࡐ࡞ࠊたࡲ 点㸧 
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