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★注意事項★ 
1． 本試験の出題形式は、記述式 3 問です。 

逐語記録を読み、解答用紙の設問ごとに記述してください。 

2． 解答用紙の受検番号・氏名に誤りがないか、確認してください。 

3． 試験中は、受検票、腕時計（スマートウォッチの使用は不可、音を発しないもの）、筆記具

（黒の鉛筆またはシャープペンシル（これ以外の使用は不可））、消しゴム以外のもの（定

規、メモ用紙、筆記用具入れ等）は机上に置かず、カバンの中などにしまってください。 

4． 受検票は、机上の通路側に見えるように置いてください。 

5． 試験室内では、携帯電話・スマートフォン・スマートウォッチ等すべての通信機器および

電子機器、時計のアラーム等、音の出る機器は使用禁止です。必ず電源を切り、カバンの

中などにしまってください。 

6． 試験中は、乱丁・落丁・印刷不鮮明に関する質問以外はお受けできません。 

7． 不正行為があったときは、すべての解答が無効となります。 

8． 試験終了の合図が告げられたら、直ちに筆記具を置き、試験監督者の指示に従ってくださ

い。 

9． その他、試験監督者の指示に従ってください。従わない場合は、失格となります。 

【退出時の注意事項】 
1． 試験開始後 30 分経過した時点で途中退出できます。途中退出する場合には、挙手し、試験

監督者の指示に従ってください。問題用紙はお持ち帰りください。 

2． 試験終了時刻 5 分前からは退出できません。試験終了後、試験監督者が解答用紙を回収し

ますので、着席したまま静粛にお待ちください。 

○ 実技試験の合格は、論述試験および面接試験の両方とも合格基準に達することが必要です。 
○ 2025 年 3 月 19 日（予定）に、受検者全員に合否通知書を送付いたします。 

合格者は当協議会のウェブサイトに受検番号を掲載してお知らせします。 
（https://www.career-kentei.org/result/） 

 

無断転載・無断複製を禁ず 

２級 実技（論述）試験 
実 施 日 ◆ 2 0 2 4 年 1 2 月 8 日 （ 日 ） 

試 験 時 間 ◆ 1 4： 3 0～ 1 5： 3 0（ 6 0 分 ） 

 



 

 

問題 「逐語記録」を読み、以下の問いに答えなさい。解答用紙の設問ごとに記述すること。 

 

相談者（CLと略）：23 歳 女性 四年制大学（社会学部）卒業後、IT企業に勤務。家族と同居 

本人の希望で来談 

キャリアコンサルタント（CC と略）：民間の相談機関（学生、社会人その他様々な人を対象にした 

キャリア相談窓口）の専任社員  

【逐 語 記 録】 

CC1 こんにちは。今日はどのようなご相談でしょうか。 

 

CL1 今、IT 企業で営業の仕事をしていますが、これからのことを考えると、転職しようかと

迷っています。 

 

CC2 これからのことを考えると、転職しようかと迷っていらっしゃるのですね。 

 

CL2 私がこの会社を選んだのは、SE（システムエンジニア）になりたかったからです。在学

中にコロナ禍がはじまり、将来のことを色々考えたんですが、世の中はさらにデジタル

化が進むし、高収入も目指せる IT 企業に就職しようって…。でも４ヶ月間の新人研修後

に配属されたのは営業部門で、とてもショックでした。 

 

CC3 そうだったんですね。 

 

CL3 はい。文系出身の SE も活躍していると聞いたので、自分でも大丈夫だと思って入社前か

ら IT 関係の勉強もして資格も取りました。それなのに営業に配属されて…。このままだ

と専門性も身につかないし、焦ってしまいます。 

 

CC4 専門性を身につけたいと思っているんですね。 

 

CL4 そうなんです。だけど入社した時は、会社の命令だしわがままは言えないと思って、ま

ずは営業で頑張るんだ！と自分に言い聞かせてきました。でも２年目になって、やっぱ

り早く SEをやりたいという思いが強くなっています。 

 

CC5 配属後は、営業で頑張ろうと思っていた、でもやっぱり早く SEになりたいのですね。 

 

  



（2024.12）2 級実技（論述）試験問題 

CL5 

 

もちろん営業も IT の知識が必要です。でもお客様との打ち合わせでは専門知識が必要に

なって、結局 SE に同席してもらうことも多いです。SE の人たちは技術知識のレベルが高

くて、お客様に専門的なことをどんどん提案するやりとりを側で聞いていると、やっぱ

り営業では駄目なんだなあと思います。 

 

CC6 

 

そのことを上司に相談したことはありますか。 

 

CL6 先日、定期面談があったので、上司に異動の希望を伝えてみました。そうしたら「先

ず、３年間は営業をやってみて」と言われました。先輩の SE にも相談というか、ちょっ

と愚痴ったこともあって、その時は「営業もお客様に提案することは多いと思うし、こ

ちらとしては助かっているんだけどね」と言われましたが、なんだか気休めに聞こえて

…。益々あと２年は待てないと思ってしまいました。 

 

CC7 どうしても SE になりたいという思いが強く、あと２年は待てないと思っているのです

ね。 

 

CL7 同期の SEは、技術にかなり詳しくなっています。３年たってから SEになるのとでは差が

ついてしまうので、できるだけ早く SE になって専門性を身につけたいんです。営業を３

年やるのは遠まわりなので、SEになるには転職するしかないと思っています。 

 

CC8 そうですか。転職についての具体的なことは、まだこれからな感じですか。 

 

CL8 実は、先日転職エージェントに数社、登録しました。そうしたら、営業職の求人情報ば

かりが来まして…。希望職種を SEにしたので、社内 SEの求人も来ますが、最新の技術を

身につけたいのに、それだとどうかと思うし、給与も今よりも下がりそうです。どうし

たらいいのでしょうか。 

 

 （後略） 

【  問  題  】 

問 1 相談者がこの面談で相談したい「問題」は何かを記述せよ。（20 点） 

問 2 キャリアコンサルタントとしてあなたが考える、相談者の「問題」は何かを記述せよ。（20 点） 

問 3 あなたは、上記２つの「問題」を合わせ、相談者を援助するために、①どこに目標をおいて、 

②どういうことを実施したいか。目標と具体的な方策を記述せよ。(60 点) 
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