
​2級　実技（面接）試験実施概要​

​実技（面接）試験は、以下の実施方法により行われます。​

​1．​​実施方法：ロールプレイ　･･･​ ​20分​

​口頭試問　･･･････​ ​7分​

​2．​​相談内容は、次頁の5ケースのうちから1ケースが出題されます。​

​3．​​受検者は、民間の相談機関の相談室（学生、社会人その他様々な人を対象にしたキャ​

​リア相談窓口）において、キャリアコンサルタントの役割を担っていると仮定して​

​ロールプレイを行います。​

​4．​​相談者は試験係員が担当します。​

​5．​​面接時間は20分という設定でロールプレイを行います。なお、キャリアコンサルティ​

​ングの開始にあたっては、守秘義務、持ち時間など事前説明は済んでいるものとして​

​進めてください。​

​6．​​面接を進めるにあたって、キャリアコンサルタントのあり方は自由ですが、相談者と​

​の関係構築、相談者の抱えている問題、その問題に対する目標設定など、具体的展開​

​につながるような応答、プロセスを心がけてください。​

​7．​​ロールプレイ後、口頭試問を行います。​

​口頭試問の例：​

​①ロールプレイにおいて、相談者に対する関係構築について心掛けたことは何です​

​か。​

​②ロールプレイで相談者が訴えた問題は何ですか。またキャリアコンサルタントとし​

​てあなたが相談者の問題だと捉えたことは何ですか。​

​8．​​合格基準は100点満点で60点以上の得点です。評価区分は基本的態度、関係構築力、​

​問題把握力、具体的展開力の4区分です。なお、評価区分ごとに満点の60％以上の得​

​点（所要点）が必要です。​

​9．​​厳正な採点を行うため、面接試験内容を録音します。受検者は受検に際し、資料等の​

​持ち込み、メモ・録音は一切できません。なお、録音をしていた場合は失格となりま​

​す。​

​厚⽣労働⼤⾂指定試験機関​

​特定⾮営利活動法⼈キャリアコンサルティング協議会​

​〒105-0021 東京都港区東新橋 2 丁⽬ 11 番 7 号 住友東新橋ビル 5 号館 9 階​

​TEL 03-5402-4688​



​【2級　第36回　実技（面接）試験　ロールプレイケース内容】​

​●相談者：本間　莉奈　26歳　独身一人暮らし​

​四年制大学（農学部）を卒業後、中堅乳製品メーカーの品質保証部に勤務し、4年目。今年の4​

​月から社会人大学院（博士前期課程（修士課程））に在籍中​

​相談したいこと：社会人大学院に進学して3カ月が経つが、夜間や休日の授業と仕事の両立が​

​思ったより大変で、今後研究をうまく進めていけるか不安である。休職も考えたが、職場の人​

​は応援してくれているし、仕事で迷惑をかけるようなことは避けたい。今後の会社でのキャリ​

​アのためにもどうするのがよいのか、相談したい。​

​●相談者：今野　拓海　35歳　独身一人暮らし​

​四年制大学（文学部心理学科）を卒業後、大手家具インテリア会社に就職し、13年目。30歳で​

​店長に昇格し、現在は、新規出店店舗の店長​

​相談したいこと：現在、家具インテリア用品の会社で店長をしているが、アルバイトで入社し​

​た経緯もあり、最近、このままでいいのかと真剣に考えるようになった。仕事にやりがいがな​

​いわけではないが、店長になってからは責任が重くのしかかっている。また管理職として部下​

​の相談にも応じているが、多忙すぎて自分自身の今後のことは考える余裕がない。転職はもち​

​ろん、就職活動の経験もないので、この先どうしたらよいか相談したい。​

​●相談者：木村　綾香　41歳　家族：母（73歳）​

​四年制大学（経済学部）卒業後、中堅食品メーカーの総務部に勤務し、19年目。現在は主任と​

​して、若手社員2名の業務指導や進捗管理も担当​

​相談したいこと：先日、母の急な体調不良で早退したのを機に、今後、仕事と介護の両立がで​

​きるか不安を感じている。できる限り今の仕事を続けたいが、職場での立場を考えると、迷惑​

​はかけられない。母の症状がさらに悪化した場合、勤務時間を短縮した契約社員への切り替え​

​も選択肢として考えられるが、収入が減ることへの不安もある。この先どうすべきか分からな​

​くなり、相談したい。​

​●相談者：田中　健司　50歳　家族：妻（48歳）、長女（15歳）、長男（12歳）、母（85歳）​

​高校卒業後、設備保全の会社で4年間勤務後、現在の大手食肉加工会社の子会社に転職し、28年​

​目。現在は工場の製造課長​

​相談したいこと：今年の9月末をもって工場の閉鎖が決定した。グループ会社への転籍も打診さ​

​れているが、通勤に車で片道1時間半程度かかるため、体力的な不安を感じている。また、実母​

​も同居しており、通院や多少のサポート（食事の面倒等）が必要な状況であるため、単身赴任​

​をすると妻の負担が大きく、地元企業への転職も視野に入れている。この先のことをどのよう​

​に決めればよいか、判断に迷っており相談したい。​

​●相談者：塚田　佳津子　57歳　家族：夫（59歳）、長男（30歳）と長女（28歳）は独立し、​

​現在は夫と2人暮らし​

​短期大学（国文科）を卒業後、百貨店の受付業務に3年勤務。現在は介護施設で給食業務のパー​

​トタイムとして勤務​

​相談したいこと：夫が定年退職するのを機に、離婚を予定している。数年前から話し合いを重​

​ね、それぞれの人生を歩むという結論に至った。2年前から介護施設で働いているが、収入はお​

​小遣い程度で、今後の生活に不安を感じている。見かねた長女夫婦が同居しようと言ってくれ​

​ているが、自分の力で生活できるようにしたい気持ちもあり、これからどうしたらよいのか分​

​からないため、相談したい。​

​以上​


